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अ�ाय 1: प�रचय। MCOMS और �मनी ��ड �बंधन म� इसक� भू�मका



1.1. �मनी ��ड पर एक नज़र और इसे
चलाने म� आने वाली चुनौ�तयाँ
�मनी ��ड नवीकरणीय (�र�ुएबल) �बजली पैदा करत ेह �। अं�तम छोर तक �बजली प�ँचान ेका यह नया और दमदार उपाय ह �। इससे
इस �े� म� �नजी पँूजी लगान ेक� स� ज�रत पूरी होती ह � और �बजली �दान करन ेम� तेजी आती ह �। साथ ही सी�मत �े� पर पूरा
�ान होन ेसे �ाहक� को ब�त अ�ी सेवा �मलती ह �। लोग� के जीवन म� खुशहाली आती ह � और उनक� कमाई के अवसर बढ़त ेह �। इस
तरह �मनी ��ड के कई फायद� ह � �क� त ु�मनी ��ड को �वसाय के �प म� सफल बनान ेके रा�े म� कई चुनौ�तया ँह �, जैस े–

�जन इलाक� म� �बजली प�ँचानी होती ह � व ेब�त �ूर-�ूर और अलग-थलग होत ेह �, �जसस ेकम�चा�रय� को वहा ँतक प�ँचन ेम� या
संवाद (क�ु�नकेशन) म� क�ठनाई होती ह �।

�ाहक� क� आमदनी कम होती ह � और उन पर ऊजा� क� खपत के �र संबंधी ��तबंध लाग ूहोत ेह �।

मज�ूर� म� ��श�ण क� कमी ह �। साथ ही �वसाय का �बंध करन ेक� कुशलता और तकनीक� अनुभव क� भी सम�ा ह �।

�मनी ��ड से�र के बढ़न ेके �लए �बंधन म� और जमीनी �र पर कामकाज म� ब�त कुशलता होनी चा�हए। �मनी ��ड सं�ेषण,
प�रचालन और �बंधन �णाली (एमकॉ�) इस ज�रत को आइटी आधा�रत समाधान �ारा हर तरह स ेपूरा करती ह �। इसस ेउ�म री�त
से �बजली प�ँचाने क� �मनी ��ड क� �मता का पूरा उपयोग होता ह �। साथ ही, पूरी �ु�नया म� कह� भी �ाहक� को उनक� इ�ा के
अनुसार सेवा दी जा सकती ह �।



1.2. �मनी ��ड के �बंध म� एमकॉ� क�

भू�मका
1.2.1. �योजन
�मनी ��ड से जुड़� सभी प�� (�ेकहो�र) को भलीभाँ�त सं�ेषण (क�ु�नकेशन) के �लए �ेटफॉम� �दान करना एमकॉ� का ल�
ह �। इसम� कामकाज का �न��त �म (वक��ो) ह �, आसान इंटरफेस ह �, अ� लोग� (थड� पाट�) के हाड�वेअर ऑपर �ट �कए जा सकते
ह �। ड�टा अपने आप ब�त तेजी से एक��त होता ह � और पारदश� (�ांसपर �ट) तथा भरोसेमंद �रकॉड� तैयार होता ह �।

1.2.2. फं�न�लटीज़ (यानी कौन-कौन से काय� �कए जा
सकते ह�)
एमकॉ� को दो मह�पूण� �स�ांत� के आधार पर �डज़ाइन �कया गया ह �। इ� � �च� 1 म� �दखाया गया ह �।

�च� 1 : एमकॉ� के �लए बु�नयादी �डज़ाइन �स�ा�

�. सटीक और �ापक �रकॉड� रखते �ए �. वा��वक समय संचार, �नयं�ण, और अ�तन

�जसम� ऐ�तहा�सक तकनीक� और �व�ीय ड�टा,
उपयोगकता� क� जानकारी, पौध� क� �व�श�ताओ,ं
�णाली म� बदलाव आ�द के क� �ीकृत ड�टाबेस शा�मल
ह �।

�कसी भी नोड स ेजारी �कए गए आद�श� का
सटीक �प से �चार और �वतरण, सभी
उपयोगकता�ओ ंको नवीनतम जानकारी �दान
करन ेके �लए

�स�म �ारा �कए जाने वाले उ� �र के काय� �च� 2 म� बताए गए ह �।

�च� 2 : एमकॉ� क� उ� �रीय सु�वधाएँ
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एमकॉ� को इस �कार �डज़ाइन �कया गया ह � �क �वसाय क� सब तरह स े�नगरानी हो सके। �बजली क� �ब��, �व�ीय ���त,
तकनीक� ���त और �ाहक क� मांग का �व�ेषण करन ेक� �व�ा क� गई ह �। इस तरह सभी �कार क� जानकारी एक ही �ान
पर �मलने से �मनी ��ड चलान ेवाले अपन े�ोजे� के कामकाज को अ�ी तरह समझ सकत ेह �।

1.2.3. उपयोगकता� (यूज़स�)
�मनी ��ड �वसाय ब�मुखी ह �। इसम� अनेक कम�चा�रय� और �हता�थ� य� (�ेकहो�र) क� भू�मकाएँ शा�मल ह �। इन सभी उपयोगकता�
समूह� क� ज�रत� एमकॉ� से पूरी हो सकती ह �। इनके काय��वाह (वक��ो) के बार � म� आग ेके से�न म� �व�ार स ेबताया गया ह �।

1.2.3.1. कंपनी के कम�चारी



कामकाज म� द�ता और �वसाय के ल� �ा� करन ेके �लए टीम के हर सद� क� भू�मका को �� करना ब�त ज�री होता ह �।
�मनी ��ड ऑपर �शन म� कम�चा�रय� के पद का �म �ा रह �गा, यह �च� 3 म� �दखाया गया ह � और �व�ृत �ववरण ट�बल 1 म� �दया गया
ह �।

Figure 3: �मनी ��ड प�रचालन म� पद� का �म
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ट�बल 1: �मनी ��ड कम�चा�रय� क� भू�मकाओ ंऔर �ज�ेदा�रय� का �ववरण

पदनाम
(ड��ज़�ेशन)

भू�मका �ज�ेदा�रयाँ

ऑपर �टर
�मनी-��ड �ांट क� सात� �दन चौबीस�
घंट� (24x7) द�खर �ख करना।

�ांट के उपकरण� (इ��पम�ट) क� द�खर �ख, �जससे
�ांट भलीभाँ�त चलता रह �।

�ांट �क जान े(��प होन)े के बाद �बजली �फर चालू
करना।

�ांट से संबं�धत �टीन ड�टा �रकॉड� करना, जैस े�ांट क�
मीटर री�ड� ग।

�ांट पर आने वाल े�ाहक� क� �शकायत सुनना और �ूर
करना।

ट���शन
�ाहक� क� या �ांट क� ट���कल
सम�ाओ ंको �ूर करना।

�ाहक क� कने�न संबंधी सम�ाओ ंको �ूर करना।

�मनी ��ड के सभी उपकरण� (इ��पम�ट) क� खरा�बय�
का पता लगाना और उ� � ठीक करना।

नए उपभो�ाओ ंको नेटवक�  स ेजोड़ना।

�ाहक� क� �बजली क� खपत �रकॉड� करना।



�ाहक सेवा
एज�ट
(सीएसए)

�ाहक और �ब�� से संबं�धत काय� करना। आवं�टत �कए गए �े� म� संभा�वत �ाहक� के बीच �मनी
��ड सेवाओ ंऔर योजनाओ ंक� माक� �ट� ग करना।

�ाहक� को �बल द�ना, उनस े�बल क� रा�श �ा� करना
और उस रा�श को जमा कराना।

�बल का भुगतान न �मलन ेपर ह��ेप करना।

�ाहक� क� �शकायत� और क�ठनाइय� को �ूर करना।

पैकेज को अप�ेड / डाउन�ेड करन ेके �ाहक� के अनुरोध
पूर � करना

समूह �भारी
(��र-
इन-चाज�)

समूह म� शा�मल सभी �ांट के प�रचालन
(ऑपर �शंस) और उनम� काम कर रह �
कम�चा�रय� पर �नगाह रखना।

समूह के सभी �ांट स े�ई �ब�� का �ान रखना और
सम�ाओ ंको सामन ेलाना।

समूह क� प�रचालन लागत का पता लगाना और बताना
�क व ेठीक ह � या नह�।

लं�बत (प��ड� ग) काय� पर �ान द�ना और उ� � अपनी
फ�� टीम के बीच बाँटना।

�ांट के उपकरण� (इ��पम�ट) क� द�खर �ख करना और
बदलने क� ज�रत हो तो बदलन ेका इंतज़ाम करना।

कम�चा�रय� के ��श�ण संबंधी काय� द�खना।

रा� �भारी
(�ेट इन-
चाज�)

रा� �भारी �ांट के प�रचालन
(ऑपर �शंस) पर �नगाह रखना।

हर महीन ेके �वसाय के ल� तय करना और ल� क�
ओर बढ़न ेम� �ई �ग�त का �ान रखना। य ेल� राज�
(र �वे�)ू के भी ह�ग ेऔर �ाहक� क� सं�ा के भी।

रा� के सभी �ांट म� ��म� और आग ेबढ़न ेके उपाय� म�
तालमेल बनाए रखना।

�धान काया�लय के �लए �व�य और प�रचालन
(ऑपर �शंस) क� �रपोट� तैयार करना।

नए कम�चा�रय� क� भत� क� योजना बनाना।

कामकाज बढ़ाने, नए �ांट लगान ेऔर नए कम�चारी भत�
करन ेक� योजना बनाना तथा तालमेल �ा�पत करना।

�धान
काया�लय
�बंधक

सभी मह�पूण� बात� पर �नण�य लेना।
साथ ही कामकाज क� �व�ा और
कामकाज म� वृ�� के �लए काय� करना।

कामकाज बढ़ाने के तरीके और उपाय खोजना।

आय-�य �रपोट� का �मलान करना।

सभी �ांट क� तकनीक� ���त क� एक-�ूसर � स ेतुलना
करना और उनके सव��म उपयोग के �लए ज�री �व�ा
कराना।

नए पैकेज और सेवाएँ तैयार कराना।

�वसाय बढ़ान ेके रणनी�तक, तकनीक� और �व�ीय
उपाय� क� योजना बनाना



1.2.3.2. �मनी ��ड �ाहक

�मनी ��ड क� एक खास बात यह ह � �क यह कई �कार के �ाहक� क� ज�रत पूरी कर सकता ह � चाह � उनक� �बजली क� ज�रत �कसी
भी �कार क� हो। जैसे, रहवासी मकान� क� �बजली क� ज�रत का �र ब�त साधारण होता ह �। उ� � शाम को कुछ साधारण उपकरण
(इ��पम�ट) चलाने होत ेह �, जब�क �ुकान� को �दन म� सबसे �ादा �बजली क� ज�रत होती ह �। वा�ण��क ��त�ान� म� �वशेष
�कार के उपकरण (इ��पम�ट) लग ेहोन ेसे उ� � ब�त �ादा लोड वाल ेकने�न क� ज�रत पड़ती ह �।

परतुं सभी उपभो�ाओ ंक� बु�नयादी ज�रत� एक जैसी होती ह �। उ� � अपना �बल और �बजली क� खपत द�खनी होती ह �। �बजली
कंपनी के चेताने वाले संद�श और सूचनाएँ �ा� करनी होती ह �। अपन ेखात ेको अपड�ट कराना होता ह � और कोई गड़बड़ी होन ेपर �कसी
से संपक�  करना होता ह �। एमकॉ� का ल� ह � �क इस �कार क� सभी सूचनाओ ंका आदान-�दान आसान हो जाए और �ाहक� को
�जस �कार क� सूचना और सहायता क� ज�रत हो, वह माँगन ेपर उ� � �मल जाए।

1.1.1.3 ए�ेस क� अनुम�त

अलग-अलग तरह के उपयोगकता�ओ ंक� �स�म के ड�टाबेस और �बंधन संबंधी काय� (मेनेजम�ट फं�न�लटी) तक प�ँचन ेक�

आव�कता का �र अलग-अलग होगा। इस�लए एमकॉ� का एक मूल घटक ह � हर उपयोगकता� क� ए�ेस क� अनुम�त तय
करना। इससे न केवल इसका उपयोग आसान हो जाएगा, ���क हर उपयोगकता� अपन ेस ेसंबं�धत साम�ी पर ही �ान द�गा, ब��

संवेदनशील (स��स�टव) ड�टा सुर��त रह �गा।

उदाहरण के �लए

�ाहक �सफ�  �यं के �बल द�ख पाएँ, �कसी �ूसर � के नह�।

�ांट ऑपर �टर �सफ�  अपन े�ांट का ड�टा �रकॉड� कर �।

द�खर �ख संबंधी काय� और उपकरण� (इ��पम�ट) के प�रचालन (ऑपर �शंस) का �नयं�ण समूह �भारी या रा� �भारी के हाथ� म�

हो न �क �ांट के �ाहक सेवा एज�ट या ट���शन के हाथ� म�।

ब�क म� जमा रा�शय� और �य� क� �रपोट� केवल उ� �रीय �बंधक ही द�ख सक� ।

इस मैनुअल म� एमकॉ� �स�म के सभी फ�चर बताए गए ह �। सव�� उपयोगकता� (उदाहरण के �लए कंपनी के सीईओ) ही सभी
फ�चर द�ख सक� गे। कोई अ� उपयोगकता� अपन ेपद के अनुसार इनके �कसी भाग (सब-सेट) को ही द�ख सकेगा। संदभ� के अनुसार
�करण-दर-�करण इसे �� �कया जाएगा।

1.2.4. सं�ेषण (क�ु�नकेशन)
यह बात पहले ही बताई जा चुक� ह � �क �मनी ��ड �वसाय भलीभाँ�त चलान ेके �लए सभी संबं�धत लोग� (�ेकहो�र) के बीच
सं�ेषण (क�ु�नकेशन) सबसे �ादा मह�पूण� ह �। ऊपर स ेनीचे तक ब�ढ़या सं�ेषण क� सु�वधा होनी चा�हए। उदाहरण के �लए
�धान काया�लय के �बंधक� को फ�� म� अलग-अलग �ान� पर काय� कर रही टीम स ेजानकारी �ा� करन ेक� सु�वधा होनी
चा�हए। इससे �वसाय का कामकाज ब�त अ�े से चल सकता ह �।

को�शश क� गई ह � �क यह �योजन �न��य सं�ेषण (पे�सव क�ु�नकेशन) स ेपूरा हो जाए –



काय� करने के �म (वक�  �ो) को इतनी अ�ी तरह �दखाया गया ह � �क उपयोगकता� को काय� पूरा करन ेके बार � म� माग�दश�न
�मलता चला जाता ह �।

हर रोज या �न��त समय पर �कए जान ेवाल ेकाय� क� सूचना अपन ेआप �मलती रहती ह �।

ऐसी �व�ा क� गई ह � �क मह�पूण� सूचनाएँ सबसे ऊपर रह �।

ड�टा का एक�करण (कंसा�लड�शन) शी�ता से होता ह �, �जसस ेसभी उपयोगकता�ओ ंको नवीनतम (अप-ट�-ड�ट) जानकारी �मलती
ह �।

कुछ �कार के लेनद�न को �ा�धकृत (ऑथराइज़) करन ेके �लए �ाहक� और �बंधक� दोन� को ओटीपी �ा� होत ेह �।

उपयोगकता�ओ ंके बीच स��य सं�ेषण (ए��व क�ु�नकेशन) के �लए भी कई �कार क� �व�ा क� गई ह � –

�ाट�फोन ए� से सूचनाएँ और ड�टा भेजा जा सकता ह �।

वेब �ेटफॉम� से सूचनाएँ और ड�टा भेजा जा सकता ह �।

ई-मेल से सूचनाएँ भेजी जा सकती ह �।

सूचनाएँ और अनुरोध एसएमएस से भेज ेजा सकत ेह �।

अलग-अलग उपयोगकता�ओ ंक� पसंद (��फर �स) अलग-अलग होती ह �। ऐस ेम� अनेक �कार स ेसं�ेषण �ादा मह�पूण� हो जाता ह �।
जैसे, �ाट�फोन ए� का उपयोग न करने वाल े�ाहक� को �बल, रसीद� और सूचनाएँ एसएमएस स े�ा� हो जात ेह �।



1.3. एमकॉ� इंटरफेस और �स�म
इं�ट�ेशन

1.3.1. पहले �र का (�ंट एंड) इंटरफेस
�मनी ��ड के �ाहक, फ�� एज�ट और �बंधन वग� एक ही �ेटफॉम� पर एक ही समय एक साथ (�रअल टाइम इं�ट�ेशन) �कस �कार
रहत ेह �, यह �च� 4 म� �दखाया गया ह �।

Figure 4: मकस का इंटरफ़ेस इंटी�ेशन

वेब आधा�रत क� �ीकृत
डैशबोड�

क�मर ए�फ�� एज�ट ए�

स�ाय साइड जनरेशन 
डटेा दज� करना

�डमांड साइड और 
लेनदेन डटेा दज� करना

�ाहक से संबं�धत लेनदेन

�ाहक को ऐड, �डलीट, 
अप�ेड करना

�ाहक और �ांट क� 
ओर बकाया रा�श देखना

�ांट से संबं�धत डेटा 
दज� करना

�ांट / समूह / पोट�फो�लयो �र पर परफाम�� क� �नगरानी करना

�ब�ल�ग, कले�न और बकाया रा�श क� �नगरानी करना

चालू ��म� क� �नगरानी करना

हर फ�� एज�ट के परफाम�� के ल� और अंतर क� �नगरानी करना

प�रचालन लागत क� �नगरानी करना

�नधा��रत मापदंड� क� तुलना म� परफाम�स क� तुलना करना (�ाउंड टीम के)

कने�न �ोफाइल, 
बकाया भुगतान, शेष 
रा�श आ�द देखना

पैकेज बदलने का 
अनुरोध

लॉग-इन संबंधी 
�शकायत�

आगे के से�न म� हर इंटरफेस के बार � म� बताया गया ह �

1.3.1.1. क�मर ए�

�च� 5: क�मर पंप का ��न शॉट



क�मर �ाट�फोन ए� म� आसानी से समझ म� आन ेवाला �च�ा�क इंटरफेस �दया गया ह �, �जसस े�मनी ��ड के �ाहक

यह द�ख सकते ह � �क उ��ने �कतनी �बजली इ�ेमाल क� ह �, �बल �कतना आया ह � और उ��न ेकब-कब �कतना भुगतान �कया
ह �।

रसीद� भी उसी म� रखी रहती ह �।

अपना पूरा �ववरण (क�मर �ोफाइल) द�ख सकत ेह � और उसेसंपा�दत कर सकत ेह �।

स�व�स और पैकेज बदलने का अनुरोध भेज सकत ेह �।

उनके खात ेऔर �बजली क� स�ाई के बार � म� या अ� �कसी �कार के सतक� ता संद�श और सूचनाएँ �ा� कर सकत ेह �।

�जन �ाहक� के पास �ाट�फोन न हो, वे कुछ �गन-ेचुने काय� के संद�श एसएमएस स े�ा� कर सकत ेह � (द�ख� �च� 6)

�ाहक ए��केशन अ�ाय 0 म� पूरी तरह से �ले�खत ह �।

�च� 6: मकस स�व�स का ��न शॉट



1.3.1.2. फ�� एज�ट ए�

Figure 7: Screenshot of the field agent App.



फ�� एज�ट �ाट�फोन ए� �मनी ��ड �वसाय के हर �र के कम�चारी को �व�ृत इंटरफेस �दान करता ह �।

�ाउंड �ूटी म� लगे कम�चारी इस ए� से

�ाहक� के खाते द�ख सकत ेह �।

लेनद�न �रकॉड� कर सकत ेह �।

असाइनम�ट और सूचनाएँ �ा� कर सकत ेह �

�ाहक� को र�ज�र कर सकत ेह � और उनका पैकेज बदल सकत ेह �।

�बंधन द�ख रह � कम�चारी इस ए� से

�ब�� और �वसाय क� ���त मालूम कर सकत ेह �।

अपनी फ�� टीम स ेसं�ेषण (क�ु�नकेशन) कर सकत ेह �।

सामने आ रह � मु�� का अदंाज लगा सकत ेह � और उनस ेसंबं�धत ज�री कार�वाई कर सकत ेह �।

�मनी ��ड के तकनीक� प�रचालन पर नजर रख सकत ेह �।

फ�� एज�ट ए� के बार � म� अ�ाय 3 म� पूरी तरह बताया गया ह �।

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter1/chapter3/Field_Agent_App


1.3.1.3. वेब �ेटफॉम�

वेब �ेटफॉम� एमकॉ� का �ंट एंड ह � �जसका उपयोग समूह (��र), रा� और मु�ालय (ह �ड �ाट�र) क� मेनेजम�ट टीम �ारा
�कया जाता ह �। इसम� �व�ृत ड�शबोड� तथा ड�टा �व�ेषण संबंधी सु�वधाएँ मौजूद रहती ह �। इसका उपयोग करन ेवाले ड�टाबेस �रकॉड�
को द�ख सकते ह � और उसे ए�डट भी कर सकत ेह �।

वेब इंटरफेस क� �व�ृत गाइड इस मैनुअल के भावी सं�रण म� शा�मल क� जाएगी। इस सं�रण म� इस ेछोड़ा गया ह �।

1.3.2. ड�टा कहाँ से �ा� होता ह� और कहाँ भेजा जाता ह� (ड�टा
सोस�स एंड �ांस�मशन)
�पछले से�न 1.3.1. म� बताए अनुसार एमकॉ� म� कमांड और सूचना का त�ाल (�रअल टाइम) आदान-�दान होता ह �। एमकॉ�
क� �मता को पूरी तरह समझने और उपयोग करन ेके �लए सूचनाओ ंके �व�वध माग� पर नजर डालना आव�क ह �। साथ ही यह भी
द�खना ह � �क अलग-अलग �ान� पर मौजूद हाड�वेअर और सॉ�वेअर आपस म� �कस �कार संवाद करत ेह �।

1.3.2.1. �स�म पर एक नज़र

स��ल-ड�टा-मेनेजम�ट-�स�म ड�टा-भंडार (�रपॉ�ज़टरी) और कमांड-राउटर दोन� का काम करता ह � और �कसी �न��त उपयोगकता� या
हाड�वेअर को सूचना भेज सकता ह �। हाड�वेअर के मु� नोड्स ्और उनके बीच संद�श� के दोतरफा आदान-�दान को �च� 8 म� �दखाया
गया ह �। अगले से�न म� ड�टा कले�न और �ांस�मशन क� �व�ा के बार � म� �व�ार स ेजानकारी दी गई ह �।

�च� 8: मकस के घटक� के बीच डाटा-�ो

�ाट�

मीटर

डेटा मेनेजम�ट 
�स�म

खपत का डटेा

�ब��, तकनीक�
परफाम��

�ब��, तकनीक� ल�

�नगरानी एवं �नयं�ण

फ�� एज�ट
ए�

क�मर
ए�

�ाहक संबंधी डटेा, 
�शकायत� आ�द थड� पाट� के एपीआइ के 

माफ� त सं�ेषण

इन-हाउस एपीआइ के 
माफ� त सं�ेषण

उ�ादन का डटेा

अपडटे, �व�भ� ��म, 
�शकायत �नवारण

�ांट 
इले�ॉ�न�

(एनज� मेनेजम�ट �स�म के 
माफ� त)

�नगरानी एवं �नयं�ण

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter1/MCOMS_Interfaces_and_System_Integration/MCOMS_Interfaces_and_System_Integration#131-%E0%A4%AA%E0%A4%B9%E0%A4%B2%E0%A5%87-%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A4%B0-%E0%A4%95%E0%A4%BE-%E0%A4%AB%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%82%E0%A4%9F-%E0%A4%8F%E0%A4%82%E0%A4%A1-%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%9F%E0%A4%B0%E0%A4%AB%E0%A5%87%E0%A4%B8


1.3.2.2. ड�टा को मैनुअली दज� करना (मैनुअल ड�टा इनपुट)

�ब�� और �ाहक� से संबं�धत सूचनाएँ फ�� एज�ट और �ाहक दोन� ही �स�म म� दज� कर सकत ेह �। यह सूचना बु�नयादी और सबसे
मह�पूण� होती ह � और यहा ँसे �वसाय के सभी �र के कम�चा�रय� तक प�ँचती ह �।

कुछ सूचनाएँ ज�रत के अनुसार दज� क� जाती ह �। नए �ाहक को जोड़ना या भुगतान क� सूचना दज� करना इसके उदाहरण ह �। अ�
�कार क� सूचनाएँ �टीन टाइप क� होती ह �, जैस ेसौर ऊजा� उ�ादन दज� करना या �ाहक के मीटर क� री�ड� ग लेना।

1.3.2.3. �ाट� मीटर

�ाट� एनज� मीटर से �बजली क� खपत के आँकड़� �ाउड सव�र म� चल ेजात ेह � �जसस ेड�टा अपन ेआप अपलोड हो जाता ह � और �रमोट
कं�ोल �मताओ ंका उपयोग होने लगता ह �। �व�भ� मीटर� क� ट��ॉलजी म� कुछ-कुछ अंतर होता ह �, पर ये �स�म आमतौर पुरानी
तरह के मीटर� के मुकाबल ेकई तरह क� सु�वधा द�त ेह �, �ज� � �च� 9 म� �दखाया गया ह �।

�च� 9: �ाट� मीट�र�ग के लाभ

Automatic meter 
reading to 
facilitate billing 
and collection 
activities

Remotely 
adjustable load 
limits and ability 
to switch meters 
on and off

Programmable 
electricity 
packages 
including 
multiple time of 
day slots

Usage and credit
limitations, with
automated 
shutdown
for non-paying 
customers

Tracking of 
customer power 
usage patterns

Detailed 
monitoring of
parameters 
related to power 
supply quality

�ाट� मीटर के साथ सं�ेषण (क�ु�नकेशन) हाड�वेअर �नमा�ता के सॉ�वेअर और �ाउड सव�र के मा�म स ेहोता ह �। सव�र स ेड�टा
�नकाला जा सकता ह � और �नमा�ता के पोट�ल और/या उनके एपीआइ के माफ� त �कसी भी एक मीटर (या मीटर के समूह) को कमांड
भेजे जा सकते ह �।

1.3.2.4 �ांट के उपकरण (इ��पम�ट्स्)

स�ाइ साइड उपकरण� जैसे इ�ट�र, बैटरी और सोलर पैनल क� हालत का पूरा �रकॉड� �मनी ��ड कं�ोल �म म� लगाए गए ड�टा लॉगर
से �ा� �कया जा सकता ह �। इस �रकॉड� से �बंधन वग� (मेनेजम�ट) अपन े�स�म के कामकाज और हालत (ह ��) का अंदाज लगा
सकता ह �।

�स�म म� �ादा उ�त �क� के (सॉ�फ��केट�ड) सेटअप कर ड�टा कले�न को ऑटोमेट�ड �रअल टाइम परफाम�� ऑ��माइजेशन
और �ुतरफा सं�ेषण �मता (ट�-वे क�ु�नकेशन केपे�ब�लटी) स ेजोड़ा जा सकता ह �, �जसस ेट���शन �ांट चलान ेके कामकाज



(ऑपर �शंस) को �ूर से ही �नयं��त कर सकत ेह �।
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�च� 9 : �मनी ��ड के स�ाइ साइड उपकरण� क� तकनीक� �नगरानी



1.4. इस यूज़र मैनुअल क� रचना
(ऑग�नाइजेशन)
इस से�न म� मैनुअल के शेष भाग म� ने�वगेट करन ेऔर उसका उपयोग करन ेके बार � म� माग�दश�न �दया गया ह �।

अ�ाय 2 : �मनी ��ड प�रचालन और उनके काय� का �म (वक�  �ो) नामक इस अ�ाय म� �मनी ��ड चलान ेके सारभूत (core)

प�रचालन �स�ांत बताए गए ह �। साथ ही, �मनी ��ड के कम�चा�रय� तथा �ाहक� के �व�भ� काय� और �ज�ेदा�रय� को �व�ार से
समझाया गया ह �। इस अ�ाय म� दी गई साम�ी को अ�ी तरह समझन ेपर ही अगल ेअ�ाय� म� बताई गई फं��न�लटीज़ का
भलीभाँ�त उपयोग �कया जा सकता ह �।

अ�ाय 3 : फ�� एज�ट ए� म� �मनी ��ड के कम�चा�रय� �ारा उपयोग �कए जान ेवाल े�ाट�फोन सॉ�वेअर के बार � म� �व�ार से
समझाया गया ह �। इस ए� म� ब�त सारी सु�वधाएँ (फं�न�लटी) ह �। इस मैनुअल का बड़ा �ह�ा उ�� के बार � म� ह �। ए� के हर
“मॉ�ूल” का प�रचय एक अलग सब-से�न म� �दया गया ह �, �जसम� मॉ�ूल का �योजन, उसके मु�-मु� उपयोगकता� (क�-

यूज़र) और उपयोग के उदाहरण (यूज़ केसेस) क� जानकारी �मलती ह �। साथ ही, ने�वगेट करन ेका तरीका ��मक �प स े(�ेप-बाइ-
�ेप) बताया गया ह �।

चै�र 4 : क�मर ए� �ाहक� को उनके काय� के बार � म� �ावहा�रक जानकारी द�ता ह �। अ�ाय 3 क� तरह इसम� भी हर सु�वधा
(फं�न�लटी) के बार � म� �व�ार से बताया गया ह �, ता�क �ाहक� और ए� के उपयोग म� उ� � सहायता द�न ेवाले फ�� एज�ट दोन� इसे
अ�ी तरह समझ सक� ।



अ�ाय 2: �मनी-��ड संचालन और वक� �लो। �ाहक�, �े� एज�ट� और �बंधक� के
�लए �मुख ग�त�व�धयाँ



2.1. �मनी ��ड प�रचालन काय� का

प�रचय
�मनी ��ड तभी चलते रह सकत ेह � जब वे �ाहक� को ब�त अ�ी सेवा और �ानीय लोग� को मह� द�। इस अ�ाय म� �मनी ��ड क�

फ�� टीम के रोजमरा� के कुछ काय� के बार � म� बताया गया ह �, �जनस ेतकनीक� प�रचालन सरलता स ेहोता रह � और �ाहक� स ेजुड़ाव

बना रह �।



2.2 �ाहक� से संबं�धत कामकाज
(ऑपर �शंस)
2.2.1. पैकेज तैयार करना
पैकेज से �ाहक तय कर सकता ह � �क उसे �कतनी �बजली क� ज�रत ह � और वह �कतनी क�मत चुका सकता ह �। पैकेज़ तैयार करने
और चुनने म� �बजली स�ाइ क� तीन मु� बात� का �ान रखना ही चा�हए :

कने�न अ�धकतम �कतना पॉवर या लोड उठा सकता ह �

कने�न �कस समय स��य रह �गा

�जतनी �बजली क� खपत �ई हो, उसक� ��त यू�नट लागत (हो तो)

हर पैकेज म� ये तीन� बात� इस �कार शा�मल क� जाती ह � �क पैकेज मौजूदा और संभा�वत �ाहक� क� खपत के पैटन� के अनुकूल हो
और �बजली स�ाइ करने तथा �वसाय क� ज�रत� क� लागत �नकल सके। लगभग हर �ांट आमतौर पर कई �कार के पैकेज
ऑफर करता ह �।

पो�-पेड पैकेज� के �बल �ब�ल�ग-अव�ध म� �ई खपत के आधार पर �ब�ल�ग-अव�ध समा� होन ेके बाद तैयार �कए जात ेह �। इस
�कार के कने�न म� अलग तरह के मीटर लगाए जात ेह � और �बजली क� �जतनी खपत �ई हो, उतन ेके �बल बनत ेह �। ��-पेड पैकेज
म� �ाहक� को एक �न��त रा�श पहले से द�नी होती ह � ता�क �बजली क� उस �र क� स�ाइ बनाई रखी जा सके।

�च� 10: पैकेज आईडी कं��� करन ेका उदहारण



2.2.2. �ाहक को ऐड करना
�ाहक को ऐड करने क� पूरी ���या ��मक �प स े(�ेप बाय �ेप) �च� 11 म� �दखाई गई ह �। जो काय� हर � या नीले रगं म� �दखाए गए
ह � वे एमकॉ� ए� से �कए जात ेह �।

�च� 11: �ाहक को ऐड करन ेक� स�ूण� ���या



स�ायर के वचनप�
क� हाड� कॉपी �ाहक 
को दी जाती है

�बजली �वतरण के
खंभ� के 30 मीटर के 
दायरे म� संभा�वत 

�ाहक� का पता लगाना

फ�� फोस� ए� म� 
डटेा एं�ी के 
ट���ेट्स्

�ाहक के सेगम�ट क� 
पहचान करना और 
उसक� आव�कता 
का अनुमान लगाना

घर-घर जाकर, समूह-
चचा�, पच� बाँटकर, 
बातचीत कर

फ�� कम�चारी के 
दौरे के समय 

���गत �यास �ारा

..या संदभ� �दए 
जाने पर/ क�मर 
ए� �ारा �यं 
संदभ� देकर

�ब�� टीम को 
कने�न का अनुरोध 
असाइन करना

ज�री जानकारी, 
केवायसी, पहचान का 
�माण फ�� फोस� 
ए� म� दज� करना

फ�� फोस� ए� का 
�योग कर �ाहक को 
पैकेज असाइन करना

�स�ु�रटी 
�डपॉ�ज़ट और 
ए��वेशन शु� 
क� सूचनाएँ

�ाहक को यू�नक 
आइडी देकर उस 

आइडी से खाता खोला 
जाता है

�ाहक का �ोफाइल 
क�मर ए� म� ले 
जाया जाता है

�ब�� टीम कने�न 
का �ववरण तकनीक� 
टीम को देती है

इ�े�री म� से मीटर 
आइडी �सले� कर 
�ाहक को असाइन 
�कया जाता है

तकनीक� टीम मीटर 
इं�ाल करती है

तकनीक� टीम फ�� 
फोस� ए� �ारा 
कने�न क� पु�� 

करती है

�ाहक का खाता 
ए��वेट हो

�ाहक का नाम 
�ांट के र�ज�र म� 
शा�मल कर �लया

कैचम�ट सव�

�वपणन (माक� �ट� ग)

�ाहक बनाना

�ाहक का केवायसी

पैकेज असाइन करना

मीटर इं�ाल करना

�ाहक ए��वेशन

�ाहक का
खाता खोलना

मैनुअल

ऑटोमेटेड
(क�मर एप)

ऑटोमेटेड 
(फ�� फोस� ए�)

स◌ंक◌ते

2.2.2.1. यू�नक क�मर आइडी

हर �ाहक को उसका खाता तैयार होत ेही एक यू�नक आइडी नंबर �दया जाता ह �। एमकॉ� ए� म� ये नंबर बड़ी भू�मका �नभात ेह �।
�बजली क� खपत, सभी भुगतान का �ववरण (�ह��ी) आ�द इस आइडी के अनुसार रखा जाता ह �।

क�मर आइडी का उदाहरण �च� 12 म� �दखाया गया ह �।



�च� 12: �ाहक के आईडी बनान ेका उदाहरण

2.2.3. �ाहक का �ेटस
�ाहक का �ेटस या तो “ए��व” हो सकता ह � या “इने��व”/“बै�”

ए��व �ाहक वे होत ेह � �ज��न े�बल का समय पर भुगतान �कया ह � (अथा�त ्उनका उधार �नधा��रत सीमा म� ह �) और जो लगातार
�मनी ��ड क� सेवाएँ ले रह � ह �।

इने��व / बै� �ाहक वे ह � �जनके कने�न भुगतान न करन ेके कारण या �ाहक क� इ�ा स ेसमा� कर �दए गए ह � या ऐसा भी
हो सकता ह � �क �बजली क� मांग �ांट क� �मता स ेअ�धक हो गई हो और कुछ �ाहक� को छोड़ना ज�री हो गया हो। हालाँ�क
ऐसा ब�त कम होता ह �।

एमकॉ� उन �ाहक� के बार � म� अपन ेआप बता द�ता ह �, �ज� � �डए��वेट करना ह �। य�द कने�न के साथ �ाट� मीटर लगाया गया ह �

तो �डए��वेशन का काय� अपन ेआप हो जाता ह �।

2.2.4. मीट�र�ग, �ब�ल� ग और कले�न



मीट�र�ग, �ब�ल�ग और कले�न (एमबीसी) के मा�म स े�ाहक इ�ेमाल क� गई �बजली के �लए भुगतान करता ह �। इसका तरीका
नीचे बताया गया ह � और �च� 13 म� �दखाया गया ह �।

मीट�र�ग
पुरानी तरह के मीटर� म� �बल क� अव�ध के आ�खर म� नई री�ड� ग नोट क� जाती ह �।

�ाट� मीटर� (से�न 1.3.2.3. द�ख�) म� �बजली क� खपत क� �गनती अपन ेआप हो जाती ह �।

लोड �ल�मटर (��-पेड) कने�न म� मीट�र�ग क� ज�रत नह� पड़ती।

�ब�ल�ग
�जन �ाहक� के यहा ँमीटर लग ेह �, उनक� �बजली क� खपत को उपयु� (ए�ो��एट) ट��रफ स ेगुणा करन ेपर �बल क�

रा�श �नकल आती ह �।

�जन �ाहक� के यहा ँमीटर नह� लग ेह �, उ� � हर महीन ेएक �न��त रा�श चुकानी होती ह �, इस�लए �कसी �कार क� �गनती
करने क� ज�रत नह� होती।

�ाहक� को �बल या तो इले�ॉ�नक फॉम� म� �दए जात ेह � या फ�� एज�ट �य ंजाकर द�त ेह �।

कले�न
�ाहक अपने �बल का तथा अ� बकाया रा�श का भुगतान करता ह �।

भुगतान नकदी (�यं पीओएस जाकर) या �कसी मोबाइल वॉ�लट (जैसे पेटीएम) स ेया काड� स े�कया जा सकता ह �।

आं�शक भुगतान भी ल े�लया जाता ह � �क� त ुफ�� एज�ट को बार-बार कले�न के �लए जाना पड़ता ह �।

�च� 13: मीट�र�ग, �ब�ल� ग और कने�न का वक� �लो

पारंप�रक मीटर : �यं 
जाकर मीटर री�ड�ग 
लेनी होती है

�ाट� मीटर एपीआइ 
के माफ� त सव�र अपने 
आप अपडटे होता है

�बल + बकाया रा�श 
क� गणना

�यं जाकर 
कले�न

रसीद क� 
हाड�कॉपी जनरेट 
क� जाती है

इले�ॉ�नक 
रसीद जनरेट 
होती है

�ाहक को
इले�ॉ�नक सूचना

�ाट� मीटर एपीआइ 
से सव�र �ारा री�ड�ग 

क� गणनामीट�र�ग

�ब�ल� ग

कले�न

ऑटोमेटेड 
 (फ�� फोस� ए�)

मैनुअल

स◌कं◌ेत

डीएमएस सव�रऑटोमेटेड 
(क�मर ए�)

कले�न क� 
रा�श सव�र म� 
अपडटे होती है

2.2.5. �ाहक को रसीद�
पारद�श�ता (�ांसपर ��स) और भरोसे के �लए ज�री ह � �क �बल और भुगतान का �रकॉड� कंपनी और �ाहक दोन� द�ख सक� । �कसी भी
�ववाद को रोकने और सुलझान ेम� भी इससे सहायता �मलती ह �। स��य उपभो�ा (ए��व कं�ूमर) को जारी क� गई रसीद� �बल के
भुगतान का �ाथ�मक �माण (�ाइमरी �ूफ) ह �। य ेरसीद� कई �कार स ेजारी क� जाती ह �।

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter2/chapter1/MCOMS_Interfaces_and_System_Integration#1323-%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%9F-%E0%A4%AE%E0%A5%80%E0%A4%9F%E0%A4%B0


��� ट आउट : उपभो�ा के मांगन ेपर फ�� एज�ट अपन ेपोट�बल ��� टर स ेलेनद�न क� पेपर रसीद ��� ट कर सकता ह �।

�ड�जटल �रकॉड� : �ाट�फोन ए� वाल े�ाहक अपन ेसार � लेनद�न कंपनी के एज�ट क� तरह ही द�ख सकत ेह �।

��नशॉट : �जन �ाहक� के पास ए� नह� ह �, वे कंपनी के एज�ट स े��नशॉट मंगा सकत ेह � और उस ेअपन ेफोन म� इमेज के
�प म� सह �ज (सेव) कर रख सकत ेह �।

एसएमएस : �ाहक� को एसएमएस अपन ेआप �ा� होत ेह � �जनम� �बल क� सूचना होती ह � और भुगतान �मलन ेक� पु��
(क�म�शन) भी।

2.2.6. �ोफाइल को ए�डट करना
�ाहक का �रकॉड�, �वशेषकर उसका पता और फोन नंबर अप-ट�-ड�ट रखना ब�त ज�री ह � यानी पता या फोन नंबर बदला हो तो नया
पता और नंबर �रकॉड� होना चा�हए। इससे �ाहक को �बल और भुगतान क� रसीद� भलीभाँ�त �ा� होती ह � और �बजली स�ाइ म� कोई
बाधा हो या कंपनी क� कोई �मोशन ��म हो तो उसक� सूचना भी दी जा सकती ह �।

क�मर ए� �ारा �ाहक �यं अपनी सूचनाओ ंको अपड�ट कर सकत ेह � या फ�� एज�ट �ाहक क� सहम�त (और ओटीपी स)े ऐसा कर
सकते ह �।

2.2.7. सेवा संबंधी अनुरोध (स�व�स �र�े�)
�बजली क� स�ाइ म� बाधा आने या कने�न म� अ� कोई सम�ा होन ेपर �ाहक स�व�स �र�े� भेजत ेह �। स�व�स �र�े� भेजन ेके
तरीके नीचे बताए गए ह �।

क�मर ए� म� उपल� स�व�स �र�े� मॉ�ूल स,े जो �योग म� ब�त आसान ह �।

फ�� एज�ट ए� स,े �जसम� �ाहक सीध ेफ�� एज�ट स ेसंपक�  करता ह � और एज�ट उसक� ओर स ेसेवा क� मांग दज� करता ह �।

हर �कार क� सेवा क� मांग पूरी करन ेका तरीका नीचे बताया गया ह �।

�च� 14: सेवा स��ी अनुरोध� का वक� �लो



सव�र

मैनुअल

स◌ंक◌ते

ऑटोमेटेड

 (फ�� फोस� ए�)

ऑटोमेटेड 

(क�मर ए�)

�शकायत दज�
करना

�शकायत असाइन
करना

दबुारा असाइन
करना

काय� पूण� होना

परफाम��

�शकायत दज� क� 
जाती है

�ाहक को 
इले�ॉ�नक सूचना 

दी जाती है

साइट इन-चाज� को 
सूचना जाती है

तकनीक� टीम के 
सद� को काय� 

दबुारा स�पा जाता है

तकनीक� टीम के 
सद� को काय� 
स�पा जाता है

ज�री होने पर 
साइट इन-चाज� 
दबुारा असाइन 
करता है

तकनीक� टीम �ाहक 
के पास जाकर काय� 
पूरा करती है

तकनीक� दल 
काय� पूरा होना 
सू�चत करता है

�ाहक को सूचना 
जाती है

परफाम�� मै���
अपडटे होता है

2.2.8. �स�ु�रटी �डपॉ�ज़ट
हर नए �ाहक स े�स�ु�रटी �डपॉ�ज़ट �लया जाता ह �। इसक� रा�श �ाहक के अनुमा�नत मा�सक �बल के आधार पर तय होती ह �।
�नय�मत भुगतान न होने पर कंपनी इस �डपॉ�ज़ट म� स ेअपनी बकाया रा�श वसूलती ह �। कने�न वापस करन ेपर यह रा�श �ाहक को
लौटा दी जाती ह �।

2.2.9. पैकेज बदलना
�जन उपभो�ाओ ंक� �बजली क� ज�रत या ���तया ँबदलती ह �, व ेअपना पैकेज बदलने का �वचार कर सकत ेह �। जैस े�कसी घर �लू
कने�न वाले �ाहक ने �बजली से चलन ेवाला नया सामान खरीदा हो तो वह लोड क� �ल�मट बढ़ान ेके �लए कह सकता ह � या �ादा
समय तक �बजली द�ते रहन ेका कह सकता ह �।

पैकेज बदलने का अनुरोध क�मर ए� के मा�म स े�कया जा सकता ह �। फ�� एज�ट भी �ाहक क� ओर स ेयह अनुरोध कर सकता
ह �। इस काय� के �न��ल�खत चरण (�े�) ह � –

�र�े� दज� करना: पैकेज बदलन ेका अनुरोध �स�म म� दज� हो जाता ह �।



अनुमोदन (अ�ूवल): �मनी ��ड म� यह काम द�खन ेवाला कम�चारी इस �र�े� को द�खता ह �। कुछ ���तय� म� �र�े�

अ�ीकार क� जा सकती ह �।

भुगतान: �ाहक और कंपनी भुगतान क� रा�श तय करत ेह �। जैस े�स�ु�रटी �डपॉ�ज़ट क� बढ़ी �ई रा�श।

ड�टाबेस को अपड�ट करना: �ाहक को �दए गए नए पैकेज को दज� �कया जाता ह �। नया पैकेज या तो त�ाल द� �दया जाता ह �

या �बल क� अगली अव�ध शु� होन ेपर �दया जाता ह �।

कने�न को अपड�ट करना: नए पैकेज के �ववरण (यानी लोड �ल�मट और टाइ�म� ग) के अनुसार �ाट� मीटर को या लोड
�ल�मटर को �ुबारा तय (�र�ो�ाम) �कया जाता ह � या �ाहक को �कसी अलग फ�डर स ेजोड़ �दया जाता ह �।

2.2.10. उपहार के �प म� दी जाने वाली (कां��म�टरी)
�ावसा�यक सेवाएँ
उतने ही मू� म� अ�धक सेवाएँ (वै�ू एड�ड स�व�स) यानी व ेकाय� जो �बजली �दान करन ेके मूल काय� के अलावा �कए जात ेह �। ये
काय� कई �योजन� से �कए जात ेह �। इनसे �ाहक� को नई सेवाएँ और नए अवसर �मलत ेह �। �ानीय समुदाय पर ब�त अ�ा �भाव
पड़ता ह �। �मनी ��ड संचालक क� छ�व म� �नखार आता ह � और �बजली क� �ब�� बढ़ती ह �।

उतने ही मू� म� अ�धक सेवाओ ंके तहत कुछ सेवाएँ �वसाय और सू� उ�म �वकास क� ओर ले जाती ह � और कुछ सेवाएँ घर� तथा
���य� को �ा� होती ह �। नीच ेइनके दो उदाहरण �दए गए ह �।

पहला उदाहरण : पानी क� �ब��

ब�त-से �मनी ��ड प�रचालक� (ऑपर �टर) न ेअपन े�ांट म� पानी साफ करन ेक� मशीन� लगाई ह �। इनस े�ानीय लोग� को साफ और
ठंडा पानी �मलता ह �। कमाई का साधन पैदा होता ह � और �मनी ��ड को �नरतंर कमाई द�न ेवाला �ाहक �मल जाता ह �। इस काय� म�

कंपनी क� संल�ता (इनवॉ�म�ट) के अनुसार व ेपानी साफ करन ेक� इकाई के उ�ादन, �ब�� और �बजली क� खपत क� जानकारी
रखत ेरह �गे। ये काय� करन ेक� सु�वधाएँ (फं�न�लटीज़) एमकॉ� म� उपल� ह �।

�ूसरा उदाहरण : उपकरण� क� �ब�� (ए�ाय� �मोशन)
�ाहक� को �बजली के उपकरण बेचन ेक� कंपनी �ारा संचा�लत योजनाएँ बीत ेसमय म� सफल रही ह �। इन ��म� स ेसंभा�वत �ाहक
�बजली का कने�न लेन ेऔर मौजूदा �ाहक अपनी �बजली क� खपत बढ़ान ेके �लए आक�ष� त होत ेह �। पैकेज के अनुसार उपकरण
खरीदने वाले �बजली के �बल के साथ उपकरण के मू� का भी �क�� म� भुगतान करत ेरहत ेह �। उपकरण क� पूरी क�मत एक साथ
चुकाने के मुकाबले यह ��म ब�त आकष�क होती ह �।



2.3 तकनीक� प�रचालन
तकनीक� �नगरानी और रख-रखाव स े�ांट द�ता स ेचलता ह � और �बजली स�ाइ म� �कावट कम स ेकम आती ह �, �जससे
�बंधकगण �ांट का ब�ढ़या स ेब�ढ़या उपयोग कर सकत ेह � और उपभो�ाओ ंको �ादा स े�ादा �बजली सुपुद� कर सकत ेह �।

2.3.1. �ांट का ट���कल ड�टा सब�मट करना

�ांट के उपकरण� से �ा� ड�टा तकनीक�-���त (परफारम�स) के बार � म� मह�पूण� सूचनाएँ द�ता ह �। कुछ ���टकल ड�टा-पॉइ� को
द�खना और दज� करना �ाउंड टीम के ��त�दन के काय� म� शा�मल ह �। य ेड�टा-पॉइ� ह � –

��ेक सौर सरणी (सोलर अर �) से पैदा �ई �बजली

बैकअप जनर �टर� स ेपैदा �ई �बजली

बैकअप जनर �टर चलन ेक� अव�ध (रनटाइम)

�ांट से भेजी गई �बजली (हर एक फ�डर स)े

एमकॉ� म� �गनती क� ऐसी �व�ा क� गई ह � �क यह ड�टा �मलत ेही �ांट के उपयोग, पैदा �ई �बजली और अ� संबं�धत मापदंड
(मै���) अपड�ट हो जात ेह �, �ज� � �बंधकगण द�ख सकत ेह �।

2.3.2. �ांट का रख-रखाव

�ांट के रख-रखाव के �लए कई काय� �कए जात ेह �, �जनस े�ांट के उपकरण� का नुकसान �कता ह � और मर�त होती ह �। एमकॉ�
म� तय �कया गया ह � �क रख-रखाव �कतना समय बीतन ेपर करना ह �। जब भी रख-रखाव क� ज�रत होती ह �, संबं�धत कम�चारी के
पास �स�म से संद�श प�ँच जाता ह �।

कुछ तरह के काय�, जैसे डीज़ल जनर �टर का ऑइल बदलना या सोलर पैनल को साफ करना, �ांट के कम�चारी कर सकत ेह �। जनर �टर
क� स�व� ��स�ग या बैटरी इ�लाइजेशन जैस ेकाय� के �लए समूह (��र) या रा� के �भारी को कोई बाहरी �व�ा करनी होगी।

2.3.3. �ाहक� से संबंध बनाना (क�मर कने�न)
नए �ाहक� को �डि���ूशन नेटवक�  से जोड़न ेक� कई �ेज होती ह �। हर �ेज के �लए अलग तरह के हाड�वेअर और ढाँच ेक� ज�रत
होती ह �।

पहली बात, �ाहक क� संप�� �डि���ूशन नेटवक�  यानी खंभ ेऔर तार स े�ूनतम �ूरी म� ��त हो।

�ूसरी बात, संप�� को �डि���ूशन नेटवक�  स ेजोड़न ेवाला तार इं�ाल �कया जा चुका हो।

अ�ंतम बात, �ाहक के यहा ँ�बजली प�ँचाने के पॉइंट लगाए जा चुके ह� और मीटर (या लोड �ल�मटर) के मा�म स ेस�व�स वायर
से जोड़� जा चुके ह�।



मीटर �ाहक क� संप�� म� लगाए जा सकत ेह � (जो मीटर को ए�लम�ट्स ्स ेशी� करत ेह �) या सबस ेपास के खंभ ेस ेलगाए जा सकत ेह �
(�जससे कोई मीटर से छ�ड़छाड़ न कर सके और न ही �कसी �ुघ�टना के कारण मीटर को कोई नुकसान हो)।

2.3.4. मीटर क� उपल�ता (मीटर �ेटस)
नए �ाहक को जोड़ने के �लए �ांट म� या आसपास के गोदाम म� मीटर या लोड �ल�मटर उपल� होना चा�हए। यह मालूम होना चा�हए
�क �कतने मीटर उपल� ह � और वे कहा ँ�ोर �कए गए ह �।

कभी-कभी मीटर क� कमी होती ह �। ऐसे म� �जन �ाहक� न ेअपना खाता बंद कराया हो, उनके मीटर हटाकर नए �ाहक� को द� �दए जाते
ह � या गोदाम म� भेज �दए जात ेह �। इसे मीटर “�रली�ज़� ग” कहा जाता ह �।



2.4. साइट क� फाइन�शल �रपो�ट� ग
साइट क� फाइन�शल �रपो�ट� ग म� सभी �कार के राज� (र �वे�)ू और �य� क� जानकारी शा�मल रहती ह �। साथ ही साइट या समूह के
लेवल पर जो रा�शया ँजमा �ई ह� (�डपॉ�ज़ट्स् �ए ह�) उनका �ववरण भी फाइन�शल �रपोट� म� शा�मल रहता ह �। नकदी आन-ेजाने
(कैश �ो) क� ठीक-ठीक �रकॉ�ड� ग कंपनी क� �व�ीय ���त पर �नगरानी रखन ेके �लए ब�त ज�री होती ह �। कंपनी के हर �र के
कम�चारी क� �ज�ेदारी भी इससे तय होती ह �। समूह �भारी (��र इन-चाज�) और रा� �भारी (�ेट इन-चाज�) को सलाह दी जाती
ह � �क वे �नय�मत �प से लेखा-परी�ा (ऑ�डट) करात ेरह �।

2.4.1. �धन पर �आ खच�

�ांट म� �धन पर �ए खच� को दज� करना और ��तपू�त�  (�रइंबस�म�ट) के �लए अनुमो�दत करना अ�नवाय� ह �। यह फ�� एज�ट
ए�ीकेशन के ज�रए �कया जा सकता ह �। इससे �धन के उ�चत उपयोग क� �नगरानी होती ह � और �धन चोरी अपन ेआप पकड़ म�
आती ह �।

आमतौर पर �धन ऐसे �ेशन (पे�ोल पंप) से खरीदा जाता ह �, �जसके साथ कंपनी का मजबूत �र�ा हो। �धन खरीदन ेके बाद फ��

एज�ट रसीद क� इमेज और अ� सूचनाएँ, जैसे �धन खरीदत ेसमय जनर �टर के मीटर क� री�ड� ग अपलोड कर द�ता ह �। इस �कार
अपलोड �कए गए खच� क� जाँच और स�ापन (वे�र�फकेशन) होन ेके बाद �धान काया�लय �धन पर �ए खच� क� ��तपू�त�
(�रइंबस�म�ट) �धन के �लए भुगतान करन ेवाले एज�ट को कर द�ता ह �।

2.4.2. अ� �य

अ� �य� म� हर महीने होन ेवाले �न��त खच� और समय-समय पर होन ेवाल ेअ� खच� आत ेह �। �न��त खच� के उदाहरण ह � - लीज़
पर ली गई जमीन का �कराया और कम�चा�रय� का वेतन। अ�न��त खच� म� रख-रखाव क� लागत शा�मल ह �। �नय�मत �प स ेभेजी
जाने वाली (�टीन) �व�ीय �रपोट� बनान ेके �लए य ेजानका�रया ँएमकॉ� म� दज� करनी पड़ती ह �।

2.4.3. नकदी �वाह (कैश �ो)
�ाहक� से �ा� नकदी ब�क म� कंपनी के खात ेम� जमा करानी ही होती ह �। जैस ेही कोई �ाहक रा�श जमा करता ह �, अपन ेआप पता चल
जाता ह � �क कुल �कतनी रा�श जमा �ई ह �। ब�क म� जमा क� गई नकदी का �ववरण फ�� एज�ट दज� करत ेह �। �धान काया�लय उ� �

स�ा�पत (वे�रफाइ) कर अनुमो�दत (अ�ूव) करता ह �। बाक� बची �ई रा�श को �ांट म� रखी �ई नकदी माना जाता ह �।

फ�� एज�ट ब�क म� रा�श कब-कब जमा कर � और �कतनी रा�श कैश-इन-ह �ड के �प म� अपन ेपास रख,े इस बार � म� हर कंपनी क�

अलग-अलग गाइडलाइ� हो सकती ह �। एमकॉ� म� इस �कार क� �व�ा क� जा सकती ह � �क एज�ट� को �न��त समय पर
सूचना चली जाए।



2.5 ड�टा वे�रफाइ करने के �े�

�स�म म� सही और उपयु� ड�टा ही दज� हो, इसके �लए कई �र� पर जाँच क� �व�ा क� जा सकती ह �।

2.5.1. ड�टा दज� करते समय होने वाली जाँच (इनपुट चे�)
एमकॉ� ए�ीकेशन इस �कार के ��तबंध लगा सकता ह � �क ड�टा-फ�� म� अमुक �कार का ड�टा ही दज� हो। अलग-अलग अवसर�
के �लए अलग-अलग �कार क� �व�ा उपयु� रहती ह �। जैसे

�ापडाउन �ल� से यह प�ा हो जाता ह � �क यूज़र �दए गए �वक�� म� स ेही कोई �वक� चुनेगा। जैस े�ांट के नाम� क� सूची
(�जससे यूज़र कोई अमा� नाम �लख ही नह� सकता।)

इनपुट क� वै�ू को सी�मत कर केवल कुछ �न��त इनपुट को मा� रखा जा सकता ह �। जैस ेमीटर क� चाल ूरी�ड� ग तभी दज� हो
सकती ह �, जब वह �पछली री�ड� ग से अ�धक हो।

2.5.2. यूज़र �र�ू
एमकॉ� के सभी ए�ीकेशन म� यूज़र को �र� ूऔर क�म� करन ेक� सु�वधा दी गई ह �। यानी वह अपन े�ारा दज� जानकारी को �ुबारा
द�ख ले (�र�ू कर �) और �फर क�म� कर �। तभी वह जानकारी स��ल ड�टाबेस पर दज� होगी।

2.5.3. ड�टाबेस को ए�डट करना
ड�टाबेस क� कई ��व��य� (एं�ीज़) को वेब �ेटफॉम� के �ंट एंड स ेसुधारा जा सकता ह �, बशत� यूज़र के पास इसके �लए ए�ेस
राइट्स् ह�।

2.5.4. बदलाव को दज� करना (च�ज लॉ�)
एमकॉ� के ड�टाबेस को जहा-ँजहा ँभी ए�डट �कया जाता ह �, तब ए�डट करन ेका समय भी दज� (लॉग) हो जाता ह �। इसस ेकोई गड़बड़ी
(ए��ड�ट) होने पर पूरा ड�टा �ुबारा �ा� (�र�ोर) हो सकता ह �। साथ ही, जो सूचनाएँ सं��हत क� गई ह �, उनम� कोई �कसी �कार क�

छ�ड़छाड़ नह� कर सकता।

2.5.5. अंक� के आधार पर �नयं�ण (�ूमे�रकल चे�)
(�ूमे�रकल चे�) रख ेगए ह �, �जससे �सफ�  काम क� ��व��या ँदज� हो सक� । जैस ेउपकरण� क� काय�कुशलता 0% स े100% के
बीच ही बताई जा सकती ह � या �बजली का रोज का उ�ादन अपे��त र �ज म� ही दज� हो सकता ह �। इसके और से�न 2.5.1. के
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�नयं�ण (चे�) कुछ-कुछ �मलत-ेजुलत ेह �। फक�  यह ह � �क यहा ँड�टाबेस म� क� जान ेवाली �गनती (केल�ुलेशन) सव�र साइड म�
अनुसू�चत (शे�ूल) ह � जब�क से�न 2.5.1. म� ड�टाबेस म� ��व�� सब�मशन के पहल ेनह� हो सकती।

2.5.6. �ाहक क� ओर से पु�� (क�मर वै�लड�शन)
�ाहक से संबं�धत जानकारी म� कोई प�रवत�न होन ेया �ाहक के खात ेम� कोई अपड�ट करना हो तो एमकॉ� हर बार �ाहक स ेपु��
(वे�लड�शन) कराता ह �। इसके �लए �ाहक को उसके र�ज�ड� मोबाइल पर ओटीपी भेजकर प�रवत�न (च�ज) क� पु�� मांगी जाती ह �।

2.5.7. ��मक अनुमोदन (चेन ऑफ अ�ूव�)
इस अ�ाय म� प�रचालन स ेसंबं�धत �जन-�जन वक��ो क� चचा� क� गई ह �, उनम� �मनी ��ड के अलग-अलग �र के कई कम�चारी
शा�मल रहते ह �। जब-जब �जस कम�चारी को कोई इनपुट, अनुमोदन (अ�ूवल) या कार�वाई (ए�न) करना हो, उस ेएमकॉ� क� ओर
से अपन ेआप सूचना चली जाती ह �।

जैसे �ाहक का पैकेज बदलन ेके �लए सबसे पहल े�ाहक को अनुरोध करना होगा। यह अनुरोध समूह �भारी (��र इन-चाज�) के
पास जाता ह �। वह इसे अनुमो�दत (अ�ूव) कर ट���शन को भेजने स ेपहल े�ाहक सेवा एज�ट (सीएसए) के पास भेजता ह �, ता�क वह
�ाहक से आगे क� कार�वाई करा सके। जब ट���शन इस ेपूरा होना बता द�ता ह �, तब सूचना समूह �भारी (��र इन-चाज�) के पास
चली जाती ह �। उ� � पु�� करनी होती ह � �क काय� भली �कार पूरा हो गया ह �। इसके बाद बदलाव (च�ज) को अं�तम �प स ेस��ल
ड�टाबेस म� दज� कर �दया जाता ह �, जो रा� �भारी और ऊपरी �बंधन को उनक� मा�सक �रपोट� म� �दखाई द�ता ह �।

2.5.8. ड�टा क� लेखा-परी�ा (ड�टा ऑ�डट)
एमकॉ� ड�टाबेस म� सब कुछ ठीक ह �, इसक� मह�पूण� जाँच ह � ड�टा ऑ�डट। फ�� म� दज� ड�टा क� कुछ रसीद� को लेकर स��ल
ड�टाबेस क� ��व��य� से �मलान कर द�खा जाता ह � �क दोन� का �मलान हो रहा ह �। उदाहरण के �लए ��त�दन पैदा �ई �बजली के
आँकड़� फ�� एज�ट ए� म� �रकॉड� होत ेह � और �ांट कं�ोल �म म� रख ेर�ज�र म� हाथ स ेभी �लख ेजात ेह �। समूह �भारी (��र
इन-चाज�) दोन� का �मलान कर द�ख सकता ह � �क दोन� एक समान ह �।
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अ�ाय 3: फ�� एज�ट ऐप। MCOMS फ�� एज�ट ऐप के �लए उपयोगकता�
गाइड



3.1. भू�मका
फ�� एज�ट �ाट�फोन ए� एक पोट�ल ह � �जसके माफ� त जमीनी �र क� सूचनाएँ सं��हत क� जाती ह � और �मनी ��ड �बंधन वग� को
सं�े�षत (क�ु�नकेट) क� जाती ह �। फ�� एज�ट� को उनक� �ूटी पूरी करन ेम� माग�दश�न और सहायता द�न ेका भी यह मह�पूण�
साधन ह �।



3.2. इं�ालेशन और सेटअप

फ�� एज�ट ए� एं�ाइट �स�म पर काम करता ह �।

इसे गूगल � े�ोर या अ� �कसी ए� �ोर स ेडाउनलोड �कया जा सकता ह �।

�च� फ�� एज�ट ऐप का आइकॉन

यूज़र को सच� बार म� Tara टाइप कर �च� म� �दखाए गए आइकॉन को �सले� करना होगा।

हाड�वेअर संबंधी ज�रत नीचे बताई गई ह �।

ट�बल : फ�� एज�ट ए� इं�ाल करन ेके �लए �ा ज�री ह�

ए�ीकेशन खोलने पर यूज़र लॉग-इन �ववरण पर प�ँचता ह �। 



3.3. होम ��न

3.3.1. एक नजर (ओवर�ू)
लॉग-इन करने के बाद यूज़र के सामन ेसबसे पहल ेहोम ��न आता ह �।

ए�ीकेशन क� अलग-अलग फं�न�लटी तक स�ु�लर मॉ�ूल के ज�रए प�ँचा जा सकता ह �।

इनके आइकॉन को कं�ूमर, पैकेज, ��म आ�द ह ��ड� ग के अंतग�त रखा गया ह �।नीच े�दया गया �च� द�ख�

�. अ�धसूचना आइकन (घंटी के आकार का आइकन) 3.3.3 अनुभाग
म� समझाया गया ह �

�. मु� मेन ू(तीन �ै�तज र �खाएं) अनुभाग 3.4 म� समझाया गया ह �

�. मॉ�ूल आइकन �व�भ� ए��केशन काया��कताओ ंका उपयोग
करन ेके �लए; शीष�क� को उपभो�ा, पैकेज और योजना आ�द के
अंतग�त वग�कृत �कया जाता ह �।

�च� फ�� एज�ट ऐप के से�न का ह��ड� ग
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3.3.2. पॉप-अप सूचनाएँ (नो�ट�फकेश�)
फं�न�लटी

लॉग-इन करने पर यूज़र को एक या दो पॉप-अप अपन ेआप �दखाई द� सकत ेह �।

इन पॉप-अप म� यूज़र का �ान बकाया काय� क� ओर �दलाया जाता ह �।

त�ाल मह� के मामल� पर भी सूचनाएँ भेजी जा सकती ह �, जैस ेकोरोना वाइरस स ेबचाव के �लए ज�री सतक� ता।

पेज के �डट�ल

मु�-मु� पॉप-अप सूचनाएँ नीचे बताई गई ह � –

*�ांट म�ट�न�स
�रमाइंडर

*जनर �शन एरर *खपत ड�टा अनु�ारक *जनर �शन ड�टा �रमाइंडर

�व�भ� संयं�� म�
तकनीक� स�व� ��स�ग
मु�� पर �च� ता

उपयोगकता�ओ ंको सौर
पीढ़ी म� �वसंग�तय� के �लए
सचेत कर �

अपूण� उपभोग ड�टा लॉ�ग�ग पर
एक उपयोगकता� को सू�चत
करता ह �

अपूण� पीढ़ी ड�टा लॉ�ग�ग पर
एक उपयोगकता� को सू�चत
करता ह �



संयं� रखरखाव अनु�ारक

�. रखरखाव व�ुओ ंक� सूची �ान द�न ेक� ज�रत ह � �क �व�भ�
सेवा मु�� क� गणना करता ह �

�. संयं� क� सूची �जसम� �वशेष सेवा क� आव�कता होती ह �

�. पॉप-अप को बंद करन ेके �लए ok ट�प कर �

जनर �शन एरर

�. �ांट क� सूची �व�श� सौर सर�णय� / MPPT को बढ़ाता ह � जो
�व�भ� �मनी��ड्स म� अ�वक�सत ह �

�. पॉप-अप को बंद करन ेके �लए ok ट�प कर �



जनर �शन ड�टा अनु�ारक

�. �ांट और ड�ट्स क� सूची �जसके �लए उ�ादन ड�टा गायब ह �

�. पॉप-अप को बंद करन ेके �लए ok ट�प कर �

खपत ड�टा अनु�ारक

�. संयं� और तारीख� क� सूची �जसके �लए �ेषण ड�टा गायब ह �

�. पॉप-अप को बंद करन ेके �लए ok ट�प कर �

3.3.3. सूचनाओ ंके (नो�ट�फकेश�) आइकॉन



फं�न�लटी

यह �दखाता ह � �क �ाहक� के �कतन ेसेवा-अनुरोध और मीटर �रलीज़ करन ेके �कतन ेअनुरोध अभी पूर � नह� �ए (ए��व) ह �।

ट�प करने पर सभी अनुरोध क� सूची �मल जाती ह �।

�ादातर पेज पर यह आइकॉन रखा गया ह �।

पेज के �डट�ल

�. अ�धसूचना �च�: लं�बत अनुरोध� क� कुल सं�ा दशा�ता ह �;

आइकन को ट�प करन ेसे �न��ल�खत �वक� ��ुत होत ेह �

�. �ाहक सेवा अनुरोध ट�प �कए जान ेपर सेवा अनुरोध अनुभाग म�

अनु�े�षत (Section 3.5.7)

�. मीटर �रलीज़ अनुरोध अ�यु� मीटर से�न पर अनु�े�षत करता
ह � जब ट�प �कया जाता ह � (Section 3.8.3)
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3.4 मु� मे�ू
3.4.1. एक नजर (ओवर�ू)

मु� मे�ू म� खास-खास से�न तक जाने के शॉट�कट नीचे बताए अनुसार �दए गए ह �।

�च�: मु�ा मेन ूके शॉट�कट

�कसी भी पेज से यहा ँदो तरह से प�ँचा जा सकता ह �

��न म� बाय� ऊपर क� ओर �दए आइकॉन को ट�प कर

��न के बाय� �कनार � से दा�हनी ओर �ाइप करके



3.4.2. होम
यूज़र होम ��न (से�न 3.3) पर वापस आ जाता ह �।

3.4.3. ड�शबोड�
फं�न�लटी

कंपनी को �व�भ� �ोत� से �ा� कले�न और �ब�ल�ग का ड�टा एक नजर म� सामन ेआ जाता ह �।

भुगतान �ा� और �रकॉड� होन ेके साथ-साथ अपड�ट होता रहता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

सीएसए
हर एक �ांट से �कए जाने वाल ेकले�न
को द�खना

�गनती करना �क �जतनी रा�श के �बल जारी �ए ह �, उसम� स े�कतने
��तशत रा�श बकाया ह �।

समूह
�भारी

�कसी �न��त समयाव�ध म� जारी �बल और
�ा� रा�श का �ववरण द�खना

समूह (��र) म� अलग-अलग सेवाओ ं(�बजली, कने�न, पानी
आ�द) स े�ा� रा�श का पता लगाना

रा�
�भारी

पोट�फो�लयो के चाल ू�बल और �ा� रा�श
द�खना

रा� के हर �ांट के कुल राज� (र �वे�)ू और �ा� होन ेवाली
अनुमा�नत नकदी (कैश �ो) का पता लगाना

पेज के �डट�ल

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Home_Screen


�. कुल �ब�ल�ग को Section 3.4.3.1 म� समझाया गया ह �

�. कुल संचय अनुभाग 3.4.3.2 म� समझाया गया ह �

�. रा�शया ँ�व�भ� सेवाओ ंके �लए �बल भेजा और एक� �कया गया

�. एक �व�श� संयं� और / या समय अंतराल का चयन करन ेके �लए
�फ़�र कर �

�. सं�ह �व�ार �ववरण सं�ह कैस ेबनाया गया ह �: - पीओएस - एक
�े� एज�ट �ारा ��� म� एक��त - वॉलेट - एक इले�ॉ�नक
वॉलेट के मा�म स ेभुगतान - कैश काड� - नकद / ड��बट काड� के
मा�म स ेभुगतान

�. कुल संचय अनुभाग 3.4.3.2 म� समझाया गया ह �

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Main_Menu#3431-%E0%A4%AC%E0%A4%BF%E0%A4%B2-%E0%A4%95%E0%A5%80-%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%B2-%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B6%E0%A4%BF-%E0%A4%9F%E0%A5%8B%E0%A4%9F%E0%A4%B2-%E0%A4%AC%E0%A4%BF%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%82%E0%A4%97
https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Main_Menu#3432-%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%B2-%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%A4-%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B6%E0%A4%BF-%E0%A4%9F%E0%A5%8B%E0%A4%9F%E0%A4%B2-%E0%A4%95%E0%A4%B2%E0%A5%87%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B6%E0%A4%A8


3.4.3.1. �बल क� कुल रा�श (टोटल �ब�ल� ग)

फं�न�लटी

टोटल �ब�ल�ग पेज म� हर साइट स े�ा� राज� (र �वे�)ू का सारांश �दया गया ह �।

पेज के �डट�ल

�. ��ेक कारख़ाना का सारणीब� ड�टा यहा ँव�ण� त ह �। �ंभ ड�टा म�

शा�मल ह �: * �ीपेड �ाहक� को दी जान ेवाली रा�श * पो�-पेड
�ाहक� को दी जान ेवाली रा�श * कुल सभी �ाहक� के �लए �बल
क� गई रा�श * �ाहक� का ��तशत जो �बल �कया गया था

एरो र �वे� ूम� मा�सक प�रवत�न का संकेत द�ता ह �:

↓ लाल - राज� म� कमी

↑ हरा - राज� म� वृ��

�. कुल बार सभी कारख़ाना के �लए कुल रा�श दशा�ता ह �

�. हर � पं�� कारख़ाना के ��ेक समूह के �लए कुल मा�ा �दखाती ह �

3.4.3.2 कुल �ा� रा�श (टोटल कले�न)

फं�न�लटी

टोटल कले�न पेज म� हर साइट के �ा� रा�श का सारांश �दया होता ह �।

पेज के �डट�ल



�. ��ेक योजना का सारणीब� ड�टा

�. कुल बार सभी कारख़ाना के �लए कुल रा�श �दखाता ह �

�. हर � पं�� कारख़ाना के ��ेक समूह के �लए कुल मा�ा �दखाती ह �

3.4.4. कैश र�ज�र
फं�न�लटी

कैश र�ज�र म� हर �ाहक के सभी लेनद�न का पूरा �ववरण रहता ह �।

भुगतान होने और �रकॉड� तैयार होने के साथ-साथ यह र�ज�र अपड�ट होता जाता ह �।

कुल �ा� रा�श का सारांश पाइ चाट� म� द�खन ेको �मलता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

�ाहक
सेवा
एज�ट

�ाहक के �बल और भुगतान का पता
लगाना

�कसी �बल का कब भुगतान �आ और �न��त री�त स े�आ या नह�,
इसस ेसंबं�धत सम�ाओ ंको सुलझाना

समूह
�भारी

�न��त समयाव�ध म� �ा� रा�श
(कले�न) का सारांश

��र के सभी �ांट� म� �व�भ� सेवाओ ं(�बजली, कने�न, पानी
आ�द) स े�ा� रा�श का पता लगाना

रा� रा� भर म� �ा� रा�श (कले�न) पूर � रा� म� �व�भ� सेवाओ ंस े�ा� रा�श का पता लगाना



�भारी का सारांश

पेज के �डट�ल

�. �फ�र बार संयं� और समय अंतराल का चयन करन ेके �लए

�. पाई चाट� अलग-अलग सेवाओ ंस ेयोगदान म� कुल सं�ह को
�वभा�जत करता ह �

�. ��ेक सेवा के �लए एक��त रा�श का सं�ा�क ड�टा

�. खोज बार एक �ाहक को तुरतं पता लगान ेके �लए: उपयोगकता�
नाम या अ��तीय �ाहक आईडी टाइप कर सकता ह �।

�. लेन-द�न का �ववरण सबसे हाल ही म� सबस ेपहले के साथ, चय�नत
समय-सीमा म� �ाहक� से एक� �कए गए भुगतान� क� एक सूची
��ुत करत ेह �

�. �ाहक के खाता पृ� को द�खन ेके �लए �कसी भी ��व�� पर ट�प
कर � (Section 3.5.2)

3.4.5. �ाक�  सव�र

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Consumers#352-%E0%A4%96%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%87-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%B0%E0%A4%A3-%E0%A4%85%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%9F-%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%B8


फं�न�लटी

�ाट� �ाक�  मीटर का ड�टा कुछ सीमा तक द�खा जा सकता ह �।

यूज़र यहा ँसे ही मीटर को चाल ूऔर बंद कर सकता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग का उदाहरण

ट���शन
�ांट के �कसी �न��त �ाहक के मीटर
क� ���त �र� ूकरना

जाँच करना �क �बजली बंद रहन ेपर मीटर अपन ेआप बंद होता ह � या
नह�।

सीएसए ट���शन के समान �कसी �न��त मीटर के �ेटस क� जाँच करना

समूह
�भारी

�कसी �न��त �ाहक या �ाहक समूह के
�लए मीटर क� ���त �नयं��त करना

�कसी �ाहक के खराब उपकरण (ए�ायंस) का असर �बजली
�वतरण के समूच ेनेटवक�  पर होन ेपर उस �ाहक का मीटर बंद करना

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान
कोई तकनीक� आप�� आने पर रा� के ब�त सार � मीटर एक ही
समय पर बंद करना

पेज के �डट�ल

�. मीटर सूची ��त पं�� एक पं�� के साथ, संबं�धत �ाहक और
मीटर क� ���त को दशा�ता ह �: - * लाल - �न��य - * हरा -
स��य - * नीला - ऑटो

�. सच� बार: �ाहक का नाम, आईडी या मीटर नंबर �लखकर एक
�व�श� ��व�� �ा� कर �।

�. �ांट �ॉपडाउन एक �वशेष संयं� का चयन करन ेके �लए उपयोग
�कया जाता ह �



�कसी �वशेष मीटर के दोहन पर, अनु�योग मीटर के पृ� पर
पुन�न� द��शत करता ह�

�. मा�र �ववरण म� मु� �ाहक और मीटर क� जानकारी शा�मल ह �

�. मीटर ���त हम� वत�मान मीटर ग�त�व�ध क� ���त द�ता ह �, और
ON, OFF और AUTO के बीच ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. रीसेट मीटर , �डफ़ॉ� �प स ेमीटर से�ट� � और �ववरण रीसेट
करन ेके �लए उपयोग �कया जान ेवाला �वक�

3.4.6. �ा� होने वाली रा�शयाँ (�रसीवेब�)
फं�न�लटी

�कसी �ांट के ��ेक �ाहक को जारी �बल और बकाया रा�श �रसीवेब� से�न म� �दखाई द�ती ह �।

�ाहक� से �ा� भुगतान को दज� कर एज�ट अपन ेबेल�स को अपड�ट कर सकत ेह �।

जो यूज़र कई �ांट का ड�टा द�ख सकत ेह �, उ� � कोई �न��त �ांट �सले� करन ेपर ही ड�टा �दखाई द�गा।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर �ाहक ए��व ह � या नह�, यह द�खना
कने�न संबंधी �कसी सम�ा क� �शकायत लेकर �ांट पर
आए �ाहक क� �शकायत का कारण पता लगाना

�ाहक
सेवा
एज�ट

�ांट के ��ेक �ाहक स े�ा� होन ेवाले
अनुमान�त राज� और बकाया रा�श को द�खना

तय करना �क बकाया रा�श के �नपटान के �लए �ब�� टीम को
�कस �ाहक (या पूव� �ाहक) के पास भेजना चा�हए।



समूह
�भारी

�न��त समयाव�ध म� �ा� रा�श (कले�न)
का सारांश

चाल ूमाह म� �व�भ� �ांट स े�ा� रा�श क� तुलना करना

रा�
�भारी

�ादा बकाया रा�श वाल े�ाहक� पर नजर
डालना

�कसी खात ेको बंद या �ुबारा चाल ूकरत ेसमय �ाहक के शु�
स ेआ�खर तक के भुगतान को द�खना

ने�वगेशन �ान रख� �क इस पेज पर होम ��न से सीध ेही प�ँचा जा सकता ह � – द�ख� से�न 3.4.2

पेज के �डट�ल

�. �फ़�र बार का उपयोग जानकारी �दखान ेके �लए �कया जाता ह �:

कारख़ाना (को�क म� �ाहक� क� सं�ा)

स��य / �न��य �ाहक

�बल रा�श या बकाया रा�श के अनुसार छंटनी

�कस सेवा का �बल �लया जा रहा ह �

�. �ब�ल�ग गणना ��ेक �ाहक के �लए सूचीब� (�ाहक आईडी के
साथ)

हरा : स��य �ाहक

लाल : �न��य �ाहक
Section 3.5.2. म� बताई गई जानकारी के मेन ूम� एक �ाहक �ल�क
का दोहन। भुगतान "लेनद�न जोड़�" �वक� का चयन करके
पंजीकृत �कया जा सकता ह �

�. कुल बार, चय�नत कॉलम को द�खत े�ए, ��ेक कॉलम का योग
�दखाता ह �

�. खोज �कसी �वशेष �ाहक के �लए अपना नाम या �ाहक आईडी
टाइप करके

�. डॉट�ड आइकन �न� �वक�� को �दखान ेके �लए ट�प �कया गया
भेज� एसएमएस

3.4.6.1. �ा� रा�शयाँ �कतने समय से बकाया ह� (ए�ज� ग �र�सवेब�)

फं�न�लटी

ए�ज� ग �र�सवेब� से�न म� �कसी �ांट के ए��व और ��तबं�धत (बै�) �ाहक� क� अलग-अलग सूची �मलती ह �, �जनक�

ओर कंपनी क� रा�श बकाया ह �।

दो सू�चया ँहोती ह � – ए��व और बै�

इस फं�न�लटी से �न��ल�खत पेज द�ख ेजा सकत ेह � –

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Main_Menu#342-%E0%A4%B9%E0%A5%8B%E0%A4%AE
https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Consumers#352-%E0%A4%96%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%87-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%B0%E0%A4%A3-%E0%A4%85%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%9F-%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%B8


*स��य *��तबं�धत

हर संयं� के �लए स��य उपभो�ा आंकड़� क� �व�ृत सूची हर संयं� के �लए ��तबं�धत उपभो�ाओ ंक� �व�ृत सूची

एसएमएस भेजने पर

उपयोगकता� को यह पु�� करनी होगी �क एक संयं� म� सभी �ाहक� को
एक एसएमएस भेजा जाना चा�हए (द�ख� Section 3.10.6)।

ए�ज� ग �ा��य� के दोहन पर

आपको संयं� म� �ाहक� क� स��य सूची के �लए �नद��शत �कया
जाएगा:

�. ट�बुलर कॉलम कुल �ा� के साथ एक �वशेष साइट पर सभी
स��य उपभो�ाओ ंको जो अभी भी एक� �कया जाना ह �, �द�श�त
�कया जाता ह �। रा�श के तहत को�क म� सं�ा उपभो�ाओ ंक�

कुल सं�ा दशा�ती ह �। �ंभ ड�टा म� शा�मल ह �:

45-60 �दन

61-90 �दन

91-120 �दन

120 �दन� से अ�धक

�. कुल बार ता�लका के समे�कत �ंभ प�रणाम� को �द�श�त करता
ह �।

�. ने�वगेशन बार स��य उपभो�ा कॉलम और ��तबं�धत उपभो�ा
कॉलम के बीच ने�वगेट करन ेके �लए उपयोग �कया जाता ह �

�. हर � रगं क� पं��या ँकारख़ाना के ��ेक समूह के �लए कुल मा�ा
�दखाती ह �

अगला ��नशॉट 'बैन' पर ट�प करन ेपर प�रणाम �द�श� त करता ह�

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Main_Menu/Miscellaneous#3106-%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B2%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%9F-%E0%A4%AC%E0%A4%82%E0%A4%A6-%E0%A4%B0%E0%A4%B9%E0%A4%A8%E0%A5%87-%E0%A4%B6%E0%A4%9F-%E0%A4%A1%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%A8-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%87%E0%A4%B6


�. ट�बुलर कॉलम �कसी �वशेष साइट पर सभी ��तबं�धत या �न��य
उपभो�ाओ ंके साथ कुल �ा� जो अभी भी एक� �कया जाना ह �,

�द�श�त �कया जाता ह �। रा�श के तहत को�क म� सं�ा
उपभो�ाओ ंक� कुल सं�ा दशा�ती ह �। �ंभ ड�टा म� (Section

XX) शा�मल ह �:

30 �दन� से कम

30-60 �दन

60-90 �दन

90 �दन� से अ�धक

�. कुल बार ता�लका के समे�कत �ंभ प�रणाम� को �द�श�त करता
ह �।

�. "ने�वगेशन बार स��य उपभो�ा कॉलम और ��तबं�धत उपभो�ा
कॉलम के बीच ने�वगेट करन ेके �लए उपयोग �कया जाता ह �

3.4.7. संपक�  सू� (कांट��)
फं�न�लटी

कांट�� पेज म� कंपनी के कम�चा�रय� क� सूची उनके पदनाम (ड��ज़�ेशन) और मोबाइल नंबर के साथ दी गई ह �।

प�रचालक (ऑपर �टस�) �जस कंपनी और रा� म� काय� कर रह � ह �, उस आधार पर उ� � बाँटा गया ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग का उदाहरण

सभी
कम�चारी

हर कम�चारी के मोबाइल नंबर क�
जानकारी

कंपनी म� काय�रत अ� एज�ट �ारा �कए गए �नण�य का स�ापन
(वे�रफाइ) करना

पेज के �डट�ल



�. खोज नाम, यं� या पदनाम �ारा �कसी �वशेष संपक�  के �लए

�. संपक�  �ववरण ��ेक ऑपर �शन के वण�माला �म म� �दान �कया
जाता ह �



Receivable
Overview of cash collection

Consumer List
View consumers at every plant

Consumer Status
Survey customer’s connection status

Consumer Activity
Track active and inactive customers

Consumer Service
Navigate through service requests

Temporary Disconnect
Remote cut supply to customers

Add Consumer
Add a customer

Add Instant Consumer
Fast-track customer addition

Catchment Survey
An HCLF functionality

3.5 उपभो�ा

3.5.1. एक नजर (ओवर�ू)

3.5.2. खाते के �ववरण (अकाउ� �डट��)
फं�न�लटी

�ाहक के �ोफाइल, पैकेज और उसके �ारा �कए गए सम� भुगतान क� पूरी जानकारी अकाउ� �डट�� पेज स े�मलती ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग का उदाहरण

ऑपर �टर �ाहक के ए��व होन ेक� पु�� करना
तय करना �क �ब�� टीम को बकाया रा�शय� के सेटलम �ट के �लए
�कस �ाहक (या पूव� �ाहक) के पास जाना चा�हए



ट���शन �कसी �ाहक क� मीटर री�ड� ग का ड�टा
�र�ू करना

मीटर री�ड� ग ड�टा को �र�ू कर द�खना �क �बजली के उपकरण�
(एपर �टस) पर �ादा लोड तो नह� आ रहा ह �

�ाहक
सेवा
एज�ट

�ांट के हर �ाहक से अनुमा�नत राज�
और बकाया रा�शया ँद�खना

तय करना �क �ब�� टीम को बकाया रा�शय� के सेटलम �ट के �लए
�कस �ाहक (या पूव� �ाहक) के पास जाना चा�हए

समूह
�भारी

�न��त समय अतंराल (टाइम इंटरवल)
म� �ा� रा�श (कले�न) का �ववरण

�व�भ� �ांट स ेचाल ूमाह के दौरान �ा� कले�न क� तुलना करना

रा�
�भारी

ब�त अ�धक बकाया रा�श वाल े�ाहक�
के खात ेद�खना

भुगतान �ा� करत ेसमय �ाहक क� ओर बकाया रा�श क� पु��
करना और �वगत म� भुगतान �कए �बल� के बार � म� �म को �ूर करना

सूचनाएँ कई ट�ब म� रखी जाती ह �, �जनके बार � म� नीच ेबताया गया ह �

इस पृ� पर ने�वगेट करन ेपर एक नोट

यह पृ� ऑन-�ाउंड ऑपर �शंस के �लए क� �ीय ह �, और इसका उपयोग अ�र �ब�� एज�ट� �ारा ���गत �ाहक� के
साथ संबंध� के �बंधन म� �कया जाता ह �। हालाँ�क, होम ��न पर इस मॉ�ूल के �लए कोई आइकन नह� ह �। इसके
बजाय, फ़�� एज�ट इस पृ� से यहा ंतक   प�चंने म� स�म ह�ग:े

�कसी �वशेष संयं� का नकदी र�ज�र (Section 3.4.4)

�ाहक सूची (Section 3.5.4)

�ाहक क� ���त सूची (Section 3.5.5)

पेज के �डट�ल

खाता-�ववरण (अकाउंट �डट�ल) पेज म� कई ट�ब होत ेह �, �जनम� �ाहक स ेसंबं�धत जानकारी का सारांश होता ह � –

�ोफ़ाइल लेन-द�न कैश लेजर
सुर�ा और
जमाकता�
लेजर

मीटर अ�यन सेवा

�व�ृत
खाता
जानकारी

���गत
भुगतान क�
कालानु��मक
सूची

�बल�, भुगतान� और
शेष रा�श का �रकॉड�
चलाना

सुर�ा शु�
और भुगतान
का �रकॉड�

मीटर री�ड� ग से
ऊजा� क� खपत
के आंकड़�

सेवा अनुरोध
इ�तहास और
पूण� जानकारी

एक ट�ब से �ूसर � म� जाने के �लए या तो ने�वगेशन बार का उपयोग करना होता ह � या ��न को आड़ी तरह स े(हॉ�रजॉ��ल) �ाइप
करना होता ह �।

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Consumers/Main_Menu#344-%E0%A4%95%E0%A5%88%E0%A4%B6-%E0%A4%B0%E0%A4%9C%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%B0
https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Consumers/Consumers#354-%E0%A4%89%E0%A4%AA%E0%A4%AD%E0%A5%8B%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A4%BE%E0%A4%93%E0%A4%82-%E0%A4%95%E0%A5%80-%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A5%80
https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Consumers/Consumers#355-%E0%A4%89%E0%A4%AA%E0%A4%AD%E0%A5%8B%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A4%BE-%E0%A4%95%E0%A4%BE-%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%9F%E0%A4%B8


ऊपर बताए गए ��ेक ट�ब क� चचा� अगले से�न� म� क� गई ह �।

3.5.2.1. �ोफाइल ट�ब

फं�न�लटी

�ोफाइल ट�ब �सले�ेड �ाहक और उसके खात ेक� पूरी जानकारी �दखाती ह �।

यूज़र कुछ सूचनाएँ अपड�ट / ए�डट कर सकता ह �।

पेज के �डट�ल

�. "ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. प��सल आइकन चय�नत �ववरण संपा�दत करन ेके �लए

�. मा�र सूचना �ाहक क� पृ�भू�म और कंपनी के साथ संबंध के
बार � म� बु�नयादी जानकारी द�ता ह �

�. ��� ट �ोफ़ाइल �ववरण ट�प करन ेस ेपेज कने�ेड ��� टर पर प�चं
जाएगा

�. मोबाइल पंजीकृत मोबाइल नंबर �दखाता ह �; फ़ोन आइकन ट�प
करन ेस ेकॉल शु� होती ह �

�. बकाया �ववरण, सभी सेवाओ ंके �लए कुल भुगतान

�. पैकेज फ�स, लोड सीमा और यू�नट दर� स�हत �ाहक के �बजली
पैकेज का �ववरण द�ता ह �

�. योजनाएं म� �कसी भी �चार पर जानकारी होती ह � �जसम� �ाहक
भाग ल ेरहा ह �, �जसम� ईएमआई �व�ा भी शा�मल ह �



जो भी जानकारी ए�डट क� जाए, उसक� �ाहक क� ओर स ेओटीपी के मा�म स ेपु�� अ�नवाय� ह �।

3.5.2.2. लेनद�न (�ांजे�न) ट�ब

फं�न�लटी

�ांजे�न पेज म� ��ेक �ाहक के भुगतान का वृ�ांत (�ह��ी) �ा� होता ह �।

भुगतान और �रकॉड� होन ेके साथ-साथ उसी समय (�रअल टाइम) अपड�ट होता जाता ह �।

पेज के �डट�ल



�. ��� ट आइकन रसीद ��� ट करन ेके �लए, या, य�द ��� टर कने� नह�

ह �, तो एक साझा करन ेयो� ��नशॉट ल�

�. भुगतान क� सूची कालानु��मक �म म�, अ� �ासं�गक ड�टा के
साथ

�. ने�वगेशन बार खात ेके �ववरण के �व�भ� पैनल� म� सही �ाइप का
उपयोग �कया

3.5.2.3. कैश लेज़र ट�ब

फं�न�लटी

�सले� �कए गए �ाहक� के �पछले �बल, भुगतान तथा उनक� ओर बकाया रा�श का चालू �रकॉड� �ा� होता ह �।

पेज के �डट�ल



�. लेन-द�न क� सूची �बल और भुगतान / �े�डट स�हत, �ाहक �ारा
बकाया संचयी शेष रा�श के साथ

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

3.5.2.4. �स�ु�रटी �डपॉ�ज़ट लेज़र ट�ब

फं�न�लटी

�सले� �कए �ाहक� के �स�ु�रटी �डजॉ�ज़ट का �रकॉड� �ा� होता ह �।

पेज के �डट�ल



�. लेन-द�न क� सूची �बल और भुगतान / �े�डट स�हत, �ाहक �ारा
बकाया संचयी शेष रा�श के साथ

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

3.5.2.5. मीटर री�ड� ग लेज़र ट�ब

फं�न�लटी

�ाहक के �बजली मीटर क� री�ड� ग क� तारीख के �म म� सूची।

�सफ�  उ�� �ाहक� क�, �ज� � मीटर �दए गए ह �।

पेज के �डट�ल



�. मीटर नंबर पैनल �ाहक के साथ जुड़� मीटर क� एक �ॉप-डाउन
सूची ह �

�. द��नक मीटर री�ड� ग आपको मह�पूण� �ववरण द�ता ह � जैस:े
पढ़न ेक� �त�थ

�ाहक का �बजली पैकेज

मीटर री�ड� ग (kWh)

अ�ंतम री�ड� ग (kWh) के बाद स ेखपत इकाइयाँ

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

3.5.2.6. स�व�स ट�ब

फं�न�लटी

�ाहक ने सेवा के �लए जो अनुरोध �कया हो और उस पर फ�� टीम क� ओर स ेजो कार�वाई क� गई हो, उसका �रकॉड�

पेज के �डट�ल



�. सेवा सम�ा �ाहक �ारा �कए गए ��ेक सेवा अनुरोध के बार � म�

�ववरण सूचीब� करता ह �

�. अनुरोध सारांश ��ेक �कार के लं�बत और पूण� अनुरोध� म� �वराम
के साथ-साथ अनुरोध� क� कुल सं�ा दशा�ता ह �। औसत
टन�अराउंड समय भी दज� �कया गया ह �।

�. खोज उपयोगकता� को �व�श� जानकारी म� टाइप करके अनुरोध�

क� सूची को �फ़�र करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

3.5.3. �ा� होने वाली रा�शयाँ (�रसीवेब�)
फं�न�लटी

इस से�न म� �ाहक� से �ा� होन ेवाली रा�श �दखाई द�ती ह �। यहाँ एज�ट �ाहक� स े�ा� भुगतान को दज� कर सकत ेह �।

ने�वगेशन

इस पेज पर मैन मे�ू से भी जा सकत ेह �। इसके बार � म� अ�धक जानकारी 3.4.6. म� दी गई ह �।

3.5.4. उपभो�ाओ ंक� सूची
फं�न�लटी

उपभो�ाओ ंक� सूची म� हर �ांट के ए��व और इने��व उपभो�ा �दखाई द�त ेह �।

�कसी �ांट को �सले� करन ेपर उपभो�ाओ ंक� सूची और भुगतान न �ए �बल� का �रकॉड� यूज़र के सामन ेआता ह �।

मु�-मु� यूज़र



पदनाम मु� �योजन उपयोग का उदाहरण

ट���शन
�ांट के ए��व सद�� क� सूची तक
प�ँच

�कसी उपभो�ा का कं�ूमर आइडी चेक करना

सीएसए ट���शन के समान ए��व उपभो�ाओ ंक� सं�ा द�खना

समूह
�भारी

समूह के सद�� क� कुल सं�ा और
�ववरण

समूह के �ाहक� के बार � म� �न��त अव�ध क� कोई �रपोट� तैयार
करना

रा�
�भारी

रा� के �ाहक� क� कुल सं�ा और
�ववरण

रा� के �ाहक� के बार � म� �न��त अव�ध क� कोई �रपोट� तैयार
करना

पेज के �डट�ल

�. कारख़ाना क� सूची हर संयं� म� ��तबं�धत, स��य और कुल
�ाहक� क� सं�ा �दखात े�ए

�. �ीन पं��या ँकारख़ाना के ��ेक समूह के �लए कुल मा�ा
�दखाती ह �

�. कुल बार ��ेक कॉलम का योग दशा�ता ह �

�कसी भी पौध ेका दोहन आपको उस संयं� के �लए उपभो�ा

सूची म� भेज द�गा, जैसा �क अगल े��नशॉट म� �दखाया गया ह�



�. ���गत �ाहक ��ेक ट�ब म� �दखाया गया ह � जैस ेमह�पूण�
जानकारी:

�ाहक आईडी

पैकेज नंबर

स��य और ��तबं�धत ���त

बकाया रा�श

�. सच� आइकन नाम या �ाहक आईडी म� टाइप करके �ाहक सूची को
�फ़�र करन ेके �लए

�. उपभो�ा को जोड़ना Section 3.5.9. म� समझाया गया ह �

एक उपभो�ा का दोहन उपयोगकता� को लेनद�न जोड़न ेक�
अनुम�त द�ता ह�, जैसा �क अगल े��नशॉट म� बताया गया ह�

एकॉनसमर पर ट�प करन ेस ेउपयोगकता� तीन �वक�� म� स ेचुन सकता
ह �:

�ोफाइल - खाता �ववरण के �ल� क जो �क खंड 3.5.2. म� बताए
गए ह �

�ांस�न जोड़� - नीच ेसमझाया गया ह �

र� करना - �पछल ेपृ� पर लौटता ह �

�. �ाहक �ववरण मह�पूण� जानकारी के साथ �दखाया गया ह �

�. बकाया मू� जो कुल धनरा�श को दशा�ता ह � और �कस सेवा के
�लए यह शु� �लया गया था

�. सं�ह जोड़ना �ाहक �ारा �कए गए �कसी भी भुगतान को मै�ुअल
�प से जोड़ना, और �कस सेवा के �लए

�. समी�ा ट�ब लेन-द�न को अ�ंतम �प द�न ेके �लए

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Consumers/Consumers#359-%E0%A4%97%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B9%E0%A4%95-%E0%A4%95%E0%A5%8B-%E0%A4%90%E0%A4%A1-%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A4%A8%E0%A4%BE
https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Consumers/Consumers#352-%E0%A4%96%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%87-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%B0%E0%A4%A3-%E0%A4%85%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%9F-%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%9F%E0%A5%87%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%B8


3.5.5. उपभो�ा का �ेटस
फं��न�लटी

क�ज़यूमर �ेटस से�न से पता चलता ह � �क �ाहक को �डि���ूशन नेटवक�  स ेजोड़न ेका काय� कहा ँतक पूरा �आ ह �।

इं�ालेशन �ेटस को चार �ह�� म� बाँटा गया ह �। य ेह � – खंभा, मकान म� तार, स�व� स वायर और �र�ू

इस से�न म� यह भी �दखाई द�ता ह � �क हर �ांट म� पैकेज के �कतन ेअनुरोध अ�ीकार �कए गए ह �।

यह फं�न�लटी केवल एचसीएलएफ यूज़र को �ा� ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग का उदाहरण

सीएसए
सभी �ाहक� के मीटर इं�ाल करन ेके �ेटस का
मू�ांकन करना

महीन ेके अतं म� बाक� रही मीटर री�ड� ग �र� ूक� सं�ा
�रपोट� करना

समूह
�भारी

सीएसए के समान
समूह म� �ाहक� के यहा ँहाड�वेअर इं�ाल करन ेका �ेटस
�र�ू करना

रा�
�भारी

सीएसए के समान
�ाहक सेवा क� गुणव�ा बढान ेके �लए �ांट म� ऑ�डट
अ�भयान शु� करना

पेज के �डट�ल



�. �फ़�र बार ��र या NTP के �म म� प�रणाम �द�श� त करन ेके
�लए �वक� द�ता ह �

�. कारख़ाना क� सूची कने�न के ��ेक चरण म� �ाहक� क� सं�ा
के साथ

�. कुल बार कारख़ाना पर कुल

�. सूचना आइकन �ाहक ���त �झान पृ� पर पुन�न� द��शत करता ह �,

अगल े��नशॉट म� समझाया गया ह �

सूचना आइकन पर ट�प करने स े�ाहक क� ���त ��ड पेज पर प�ंच
जाती ह�।

�. �फ़�र बार के अनुसार प�रणाम �दश�न को संशो�धत करता ह �:

��र / NTP बु��मान

महीना और वष�

ए�ायड� / ए��व

�. कारख़ाना क� सूची चार महीन� म� नए स��य �ाहक� क� सं�ा के
साथ

�. कुल बार कारख़ाना पर कुल



3.5.6. उपभो�ा क� ए���वटी
फं�न�लटी

�ाहक के �बजली के कने�न को बंद (�डए��वेट) और �ुबारा चाल ू(�रए��वेट) करन ेके �लए इंटरफेस।

��मक �प से अनुमोदन के बाद प�रवत�न �ीकृत होता ह �।

हर �ांट के ए���वटी संबंधी प�रवत�न का �ववरण दज� होता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग का उदाहरण

ट���शन �ाहक के �ेटस को अनुरोध के अनुसार बदलना
द�खना �क �कस �ाहक का कने�न चाल/ूबंद करना ह � और
उस अनुसार उनके कने�न म� बदलाव करना

सीएसए ट���शन के समान ट���शन के समान

समूह
�भारी

�ाहक के �ेटस बदलन ेके अनुरोध को दज� करना
और फ�� �ाफ को असाइन करना

ए� का �योग कर द�खना �क आव�क प�रवत�न करन ेके
�लए फ�� एज�ट उपल� ह � या नह�

रा�
�भारी

रा� के �ांट के �ाहक� स े�ा� अनुरोध
अनुमो�दत करना

जाँच करना �क प�रवत�न के �कतन ेअनुरोध लं�बत (प��ड� ग) ह �
और �कन-�कन �ांट पर।

पेज के �डट�ल �ूमर ए���वटी पेज कई ट�ब म� रखा गया ह �, �जसका �ोसेस अकाउंट �ेटस च�ज क� तरह ह �।

अनुरोध ���या म� समी�ा पूर � �कए गए

डी/पुनः स��यण के �लए
एक �ाहक पंजीकृत कर �

उन �ाहक� क� सूची �जनके कने�न
पर �ान द�न ेक� आव�कता ह �

कार�वाई क�
पु�� क� गई
ह �

सभी �ाहक क� ऐ�तहा�सक
सूची डी/पुनः स��यण �ववरण

3.5.6.1. �र�े� ट�ब



�. सूचना आइकन �ाहक डी-ए�ी�वटी और पुन: स��यता क�

सं�ा के आधार पर �ांट-बाय-�ांट के पुन�न� द�शन, जैसा �क
बाद के ��नशॉट म� �दखाया गया ह �

�. ग�त�व�ध आइकन जोड़� का उपयोग �ाहक क� ���त म� बदलाव
को दज� करन ेके �लए �कया जाता ह �, जैसा �क अगले ��नशॉट म�

बताया गया ह �

�. अनुरोध ट�ब अनुरो�धत �ाहक अनुरोध पर हम� अ�धक जानकारी
द�ता ह �, इस ेया तो अ�ीकार या अनुमो�दत �कया जा सकता ह �

�. ने�वगेशन बार अनुभाग के �व�भ� वग� के बीच ने�वगेट करन ेके
�लए उपयोग �कया जाता ह �

�. �ांट �ॉपडाउन सूची का चयन कर �

�. ग�त�व�ध �कार �ॉपडाउन सूची

�. उपभो�ा सं�ा सभी पा� / �ासं�गक �ाहक� क� �ॉपडाउन सूची
इस �ब� �ु पर अ�त�र� �ट��णया ंजोड़ी जा सकती ह �

�. सब�मट बटन सूचना जमा करन ेका काम पूरा करता ह �



�. �फ़�र बार का उपयोग �त�थ सीमा का चयन करन ेके �लए �कया
जाता ह �

�. �ांट क� सूची चय�नत समय अंतराल म� ��तबं�धत और पुन:
स��य �ाहक� क� सं�ा �दखाती ह �

�. कुल बार सभी �ांट के �लए मान� को सि� म�लत करता ह �

3.5.6.2. इन �ोसेस ट�ब

�. सूचना आइकन �ाहक डी-ए�ी�वटी और पुनः स��यण क� सं�ा
के आधार पर �ांट-बाय-�ांट को पुन�न� द��शत करता ह �।

�. अनुरोध ट�ब ���या �ाहक अनुरोध पर हम� अ�धक जानकारी द�ता
ह �, �जसम� अनुरोध को पंजीकृत �कया गया ह � और इसके साथ काम
करन ेवाल ेको कौन स�पा गया ह �

अनुरोध या तो अ�ीकार �कया जा सकता ह �, �फर स ेएक अलग
एज�ट को स�पा जा सकता ह � या �न�ा�दत (संसा�धत) �कया जा
सकता ह �



3.5.6.3. �र�ू ट�ब

�. सूचना आइकन �ाहक डी-ए�ी�वटी और पुनः स��यण क� सं�ा
के आधार पर �ांट-बाय-�ांट को पुन�न� द��शत करता ह �।

�. अनुरोध ट�ब हम� पूण� �कए गए �ाहक अनुरोध क� समी�ा के बार � म�

अ�धक जानकारी द�ता ह �, इस ेया तो अ�ीकृत या �च��त पूरा
(संसा�धत) �कया जा सकता ह �

3.5.6.4. कं��ट�ड ट�ब



�. सूचना आइकन �ाहक डी-ए�ी�वटी और पुनः स��यण क� सं�ा
के आधार पर �ांट-बाय-�ांट को पुन�न� द��शत करता ह �।

�. अनुरोध �ववरण �� म� समयाव�ध म� ऐ�तहा�सक �ाहक अनुरोध�

क� जानकारी शा�मल ह �, �जसम� �ज�ेदार कम�चारी भी शा�मल ह �

3.5.7. उपभो�ा सेवा
फं�न�लटी

�ाहक सेवा के मौजूदा अनुरोध के पूर � होन ेक� ���त द�खना। इसम� तकनीक� और गैर-तकनीक� दोन� के �कार के अनुरोध
शा�मल ह �

सेवा संबंधी नए अनुरोध जोड़ना

बकाया रह � अनुरोध कार�वाई के �लए फ�� कम�चा�रय� को स�पना

पूर � हो चुके अनुरोध को बंद करना

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन �योग के उदाहरण

ट���शन
उ� � असाइन �कए गए सेवा संबंधी
अनुरोध �र� ूकरना

लं�बत (प��ड� ग) �र�े� को आग ेबढ़ाना, जो इस बात पर �नभ�र कर �गा
�क व ेकब दज� �ए थे और �कस काय� स ेसंबं�धत ह �

सीएसए ट���शन के समान
�ाहक स ेफोन पर बात कर समझना �क उनक� सम�ा �ा ह � और
हल होन ेपर उस ेपूण� के �प म� �च��त करना



समूह
�भारी

समूह के सभी �ाहक� के अनुरोध द�खना लं�बत (प��ड� ग) अनुरोध �र�ू करना और आग ेक� कार�वाई के �लए
कम�चा�रय� को स�पना

रा�
�भारी

रा� म� सेवा संबंधी अनुरोध के आँकड़�
क� पूरी जानकारी �ा� करना

कम�चा�रय� �ारा कार�वाई म� लगन ेवाल ेसमय संबंधी ल� और �ाहक
संतु�� संबंधी ल� पर नजर रखना

पेज के �डट�ल

�रपोट� अनुरोध पूर � �कए गए

पूण� और लं�बत सेवा अनुरोध� पर
अवलोकन आँकड़�

लं�बत अनुरोध� और क�म� य� के असाइनम�ट क�
�व�ृत सूची

सभी पूण� अनुरोध� का
�रकॉड�

3.5.7.1. �रपोट� ट�ब

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह �; उपयोगकता� ट�ब को
�ै�तज �प स ेट�प या �ाइप करके ��च कर सकता ह �

�. �फ़�र बार �वशेष �ांट का चयन करन ेऔर समय अंतराल को
बदलने के �लए

�. पाई चाट� सेवा अनुरोध सं�ा को सारां�शत करता ह �:

नीला  — अनुरोध लं�बत

हरा  — पूण� �कए गए अनुरोध

�. कुल सेवा अनुरोध चय�नत समय-सीमा म� पंजीकृत अनुरोध� क�

सं�ा ह �

�. औसत समापन समय �ाहक के बीच अनुरोध दज� करन ेऔर उसे
पूरा करन ेके �लए

�. र ��ट� ग , �ाहक� क� संतु��

�. एक नया अनुरोध दज� करन ेके �लए सेवा अनुरोध आइकन जोड़�;

अगल े��नशॉट म� बताया गया ह �



सेवा जोड़न ेके अनुरोध को ट�प करन ेपर आइकन नई सेवा अनुरोध

पृ� पर जाता ह�

�. सेवा क� जानकारी जोड़� स�हत नए सेवा अनुरोध के इनपुट �ववरण
के �लए

�ांट का नाम (�ॉपडाउन सूची)

उपभो�ा का नाम

मु�� का �कार

अ� �ट�णी

�. सब�मट कर � आइकन सभी जानकारी पूण� होन ेपर ट�प कर �

3.5.7.2. �र�े� ट�ब



�. ने�वगेशन बार (�पछल ेट�ब के समान)

�. �फ़�र बार (�पछल ेट�ब के समान)

�. सेवा अनुरोध सूची जहा ंलं�बत अनुरोध� को वत�मान क�म� य� के
असाइनम�ट के साथ कालानु��मक �प स े�दखाया गया ह �। पूण�-
पुन: असाइन कर � उपयोगकता� मै�ुअल �प स ेअनुरोध को बंद कर
सकत ेह � या इस ेएक अलग एज�ट को स�प सकत ेह �

उ� � कॉल करन ेके �लए एक एज�ट का नाम ट�प कर �

�. सेवा अनुरोध जोड़� (�पछल ेट�ब के समान)

3.5.7.3. काय� पूण� होने का (कं��ट�ड) ट�ब



�. ने�वगेशन बार (�पछल ेट�ब के समान)

�. �फ़�र बार (�पछल ेट�ब के समान)

�. पूण� सेवा अनुरोध �व�श� �ववरण के साथ कालानु��मक �प से
�दखाया गया ह �, अनुरोध के साथ ��ेक एज�ट के नाम स�हत
टन�अराउंड समय

�. सेवा अनुरोध जोड़� (�पछल ेट�ब के समान)

�. खोज �च� �ाहक के नाम, �े� एज�ट नाम या �कसी अ� �ासं�गक
पैरामीटर के अनुसार सूची को �फ़�र करन ेके �लए

3.5.8. अ�ायी (ट�पर �री) �ड�ने�
फं�न�लटी

इससे यूज़र �कसी �न��त �ाहक क� �बजली स�ाइ �ूर स े(�रमोटली) बंद कर सकता ह �।

यह फं��न�लटी केवल ताराऊजा� उपयोग करन ेवाल� को दी गई ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ट���शन
�कसी �ांट के �कसी
�ाहक को �ड�ने�
करना

�बजली क� मांग बढ़ने स े�ांट �क जान े(��प हो जान)े पर �ादा लोड वाल े�ाहक�
को तब तक �ड�ने� �कए रहना, जब तक �क �स�म पूरी तरह स ेचालू न हो जाए।

समूह
�भारी

�कसी �ांट के सभी
�ाहक� को �ड�ने�
करना

नेटवक�  के रख-रखाव (मे�ेने�) के समय सुर�ा क� ��� स ेसभी �ाहक� को
�ड�ने� करना

पेज के �डट�ल



�. �ांट �ॉपडाउन एक �वशेष संयं� के �ाहक� को �दखान ेके �लए

�. �ांट मा�र ��च का उपयोग संयं� के सभी �ाहक� को अ�ायी
�प से �ड�ने� करन ेके �लए �कया जाता ह �

�. ���गत �ाहक ��च मा�र पावर ��च के साथ �ाहक का
नाम, �ाहक आईडी, पैकेज और मीटर नंबर �द�श� त करता ह �

�. खोज �व�श� �ाहक� के �लए उनके नाम, �ाहक आईडी, पैकेज
आईडी या मीटर नंबर �लखकर

3.5.9. �ाहक को ऐड करना
फं�न�लटी

एमकॉ� �स�म म� नए �ाहक का खाता बनाना

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ट���शन
उपभो�ा को कंपनी के ड�टाबेस
म� जोड़ना

जो �ाहक खाता बनान ेके �लए �ाट�फोन ए� स े�र�े� नह� कर सकते
उ� � मैनुअली जोड़ना

सीएसए ट���शन के समान ट���शन के समान

समूह
�भारी

ट���शन के समान ट���शन के समान

रा�
�भारी

ट���शन के समान ट���शन के समान

पेज के �डट�ल



�. �ाहक जानकारी आव�क लाइन �ारा �न�द�� लाइन ह �

�. �ाहक सूचना जारी ह �, और इसम� शा�मल ह � �क उ��न े�कस पैकेज
का चयन �कया ह �

�. अगला बटन ड�टा सब�मशन पूरा करता ह �



3.5.10. �ाहक को त�ाल ऐड करना
फं�न�लटी

एमकॉ� �स�म म� नए �ाहक का त�ाल खाता बनाना, �जसके �लए केवल कुछ मह�पूण� जानकारी �रकॉड� करनी होती ह �।

यह फं��न�लटी केवल तारा ऊजा� यूज़र को दी गई ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �जोजन उपयोग के उदाहरण

सीएसए
नए �ाहक को त�ाल कंपनी के
ड�टाबेस म� जोड़ना

�कसी �ान पर भत� अ�भयान के समय कई संभा�वत �ाहक शी�ता से
र�ज�र होना चाहत ेह �।

समूह
�भारी

सीएसए के समान सीएसए के समान

रा�
�भारी

सीएसए के समान सीएसए के समान

पेज के �डट�ल

�. �ाहक जानकारी जोड़� जान ेके �लए केवल सबस ेमह�पूण� ड�टा
शा�मल ह �

�. पु�� कर � सटीकता के �लए ड�टा क� समी�ा करन ेके बाद एक बार
ट�प �कया गया

�. सब�मट कर � ���या को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया



3.5.11. �ाहक �ा� करने के �लए (कैचम�ट) सव�
फं�न�लटी

कैचम�ट सव� से�न �ांट के सभी �ाहक� और संभा�वत �ाहक� का सं��� �ववरण दशा�ता ह �।

‘कैचम�ट  ̓रखने का �योजन ह � धीर �-धीर � �ाहक� के �वहार क� समी�ा करना।

संभा�वत �ाहक� तक प�ँचने के �लए �कए गए �यास क� �व�ृत सूची भी इसस े�ा� होती ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �जोजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
�बजली उपभो�ाओ ं�ारा सव� म� �दए
गए उ�र �रकॉड� करना

कने�न के �लए �ांट म� आकर पूछताछ करन ेवाल े�ानीय ���
का इंटर�ू लेना

ट���शन ऑपर �टर के समान मौजूदा �ाहक का �ोफाइल और संपक�  �ववरण अपड�ट करना

सीएसए ऑपर �टर के समान
�बजली क� ज�रत और उपयोग के पैटन� को समझन ेके �लए कैचम �ट
ए�रया के लोग� स ेबातचीत करना

समूह
�भारी

ऑपर �टर के समान
समूह के ए��व, इने��व और संभा�वत �ाहक� क� सं�ा का �र�ू
करना

पेज के �डट�ल



�. �फ़�र अनुभाग ��र या NTP के �म म� �ाहक ड�टा �दखान ेके
�लए

�. �ांट क� सूची संयं� के �म म� '�जन �ाहक� को समू�हत �कया
गया ह �, उनके अधीन ���त के बीच अलगाव को दशा�ता ह �

�. कुल बार सारणीब� �ंभ म� �ंभ ड�टा एक� करता ह �

�कसी �वशेष संयं� पर ट�प करन ेस ेउपयोगकता� अपन ेउपभो�ा

सूची पृ� पर प�ंच जाएगा।



�. �फ़�र बार प�रणाम� को कम करन ेके �लए उपयोग �कया जाता ह �

�. उपभो�ाओ ंक� सूची उनक� ग�त�व�ध क� ���त �दखा रही ह �,

और �ा उनक� �ोफ़ाइल को अ�तन / सव��ण �शा�सत �कया
गया ह �

हरा �टक पूरा होन ेक� पु�� करता ह �

�. अपड�ट �ोफाइल �वक� उपयोगकता� को �कसी भी उपभो�ा
(स��य �ाहक और अ� दोन�) के �ोफाइल को अपड�ट करन ेक�

अनुम�त द�गा

�. दोहन एक उपभो�ा को उपयोगकता� क� अनुम�त द�गा:
�ोफ़ाइल अपड�ट कर �

पूरा सव�

इनम� स े�कसी भी �वक� को ट�प करन ेसे आप अपड�ट �ोफाइल पेज

या �फर सव� पेज पर प�ंच जाएंग,े दोन� को �न��ल�खत ��नशॉट म�
समझाया गया ह�।



�ोफ़ाइल अपड�ट कर �

�. उपभो�ा �ोफ़ाइल फ़�� एज�ट �ारा भरी जान ेवाली जानकारी

�. सब�मट कर � अ�तन पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया



सव��ण पृ� उपयोगकता� को मौजूदा / भावी �ाहक क� ऊजा� उपयोग
आव�कताओ ंके बार � म� जानकारी �रकॉड� करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. सव��ण सूचना एज�ट �ारा भरी जानी ह �

�. सब�मट कर � सव��ण पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया



3.5.12. चोरी क� �शकायत
फं�न�लटी

इस फं�न�लटी से �मनी ��ड से चोरी �ई �बजली का ड�टा जाँच-पड़ताल के �लए दज� हो जाता ह �

यह फं�न�लटी केवल एचसीएलएफ यूज़र को �मलती ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन �योग के उदाहरण

ऑपर �टर संभा�वत चोरी दज� करना ता�क उस पर कार�वाई हो सके
�ांट म� आन ेवाले �ाहक क� �शकायत दज�
करना

ट���शन चोरी क� लं�बत (प��ड� ग) �शकायत� द�खना
समूह �भारी के बताए अनुसार �डि���ूशन
नेटवक�  के केबल चेक करना

सीएसए ऑपर �टर के समान
�बना �ीकृ�त वाले नए कैबल �दखाई द�न ेपर
�शकायत दज� करना

समूह
�भारी

चोरी क� �शकायत� का �र� ूकरना और पड़ताल के �लए
फ�� �ाफ को असाइन करना

�कसी �न��त अव�ध क� चोरी क� सभी
�शकायत� को �र� ूकरना

पेज के �डट�ल

लं�बत ���या म� पूर � �कए गए

चोरी क� �रपोट� जो बताई
जाती ह �

चोरी क� �रपोट� जो वत�मान म� जांच क�
जा रही ह �

चोरी क� �रपोट� जो उ�चत तरीके स े�नपटाया
गया ह �

3.5.12.1. प��ड� ग ट�ब



�. सूचना आइकन �शकायत �ांट के �म म� अवलोकन के �लए ट�प
�कया गया, जैसा �क अगल े��नशॉट म� बताया गया ह �

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. �फ़�र बार उपयोगकता� को एक �व�श� संयं� और समय सीमा
पर �ान द�न ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. �शकायत ट�ब म� उपयोगकता� �ारा दज� क� गई चोरी क� �शकायत
के बार � म� �ासं�गक जानकारी होती ह �

�. �शकायत बटन जोड़� उपयोगकता� को नीच ेदी गई नई चोरी �रपोट�
पृ� पर पुन�न� द��शत करता ह �

चोरी क� �शकायत सारांश

�. �फ़�र बार उपयोगकता� को �कसी संयं� म� �दए गए समय के बीच
प�रणाम द�न ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. सारणीब� जानकारी �व�भ� संयं�� म� चोरी क� �शकायत� को
�दखाया गया ह �

�. टोटल बार स ेयूजर को ए�ीगेट�ड कॉलम ड�टा का ��त�न�ध�
�मलता ह �



नई चोरी �रपोट�

�. �ांट का चयन फॉम� भरन ेस ेपहले �कया जाना चा�हए

�. �शकायत सूचना एक त�ीर जोड़न ेक� संभावना स�हत लाइन �ारा
आइटम लाइन

�. सब�मट पंजीकरण ���या को पूरा करता ह �

3.5.12.2. ���या ट�ब म�

�. सूचना आइकन �शकायत �ांट के �म म� अवलोकन के �लए ट�प
�कया गया

�. �शकायत ट�ब एक �शकायत अनुरोध पर उपयोगकता� को �ासं�गक
जानकारी द�ता ह � �जसक� वत�मान म� जांच क� जा रही ह �। यह या तो
अ�ीकृत या पूण� हो सकता ह �



3.5.12.3. कं��ट�ड ट�ब

�. सूचना आइकन �शकायत �ांट के �म म� अवलोकन के �लए ट�प
�कया गया

�. �शकायत ट�ब उपयोगकता� को एक �शकायत अनुरोध पर �ासं�गक
जानकारी द�ता ह � जो पूरा हो गया ह �।

3.5.13. कूपन �ड�ाउंट
फं�न�लटी

�ांट के कम�चारी �ाहक� के �लए कूपन तैयार कर सकत ेह �।

�रडीम �कए गए कूपन� क� सं�ा मालूम होती ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर �ाहक� क� ओर से कूपन कोड जनर �ट करना
�जन �ाहक� के पास �ाट� फोन नह� ह �, उ� � कंपनी के �मोशन
ऑफर �ा� करन ेम� मदद करना

ट���शन ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

सीएसए ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान



समूह
�भारी

ऐसे �ाहक� का पता लगाना �जनके कूपन क�
अव�ध समा� हो रही ह �

ऐस े�ाहक� स ेसंपक�  करना �ज��न ेकूपन जनर �ट तो �कए ह �
�क� त ु�रडीम नह� �कए ह �

रा�
�भारी

�व�भ� �ांट म� कूपन ��म के प�रणाम पर
�नगाह रखना

इस योजना म� शा�मल �ए पा� �ाहक� के अनुपात क� �गनती
करना

पेज के �डट�ल

�. �फ़�र बार एक �न��त समयाव�ध को बताता ह �

�. �ांट क� सूची ��ेक संयं� म� उ�� और भुनाए गए कूपन क�

सं�ा दशा�ती ह �

�. कुल बार सभी �ांट पर एक� करता ह �

�कसी भी �ांट पर ट�प करन ेसे उपयोगकता� को उस संयं� म�
�ाहक� क� सूची पर पुन�न� द��शत �कया जाएगा, जैसा �क अगले

��नशॉट म� बताया गया ह�



�. खोज �च� का उपयोग �कसी �व�श� �ाहक को खोजन ेके �लए
�कया जा सकता ह �

�. �फ़�र बार एक �न��त समयाव�ध और संयं� के प�रणाम� को
कम करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. कूपन कोड तैयार कर � एक एज�ट �ाहक को कूपन कोड उ�� करने
म� स�म बनाता ह � �जसे भुनाया जा सकता ह �

हर ट�ब म� मौजूद फोन आइकन पर ट�प करके �वशेष �ाहक से
संपक�  �कया जा सकता ह �



Package Activity
Get an overview of the package status

Scheme
Get an overview of the schemes being used

Product Inventory
Get an overview of leased products

Add a package activity request

Add a scheme

Check availability of a product

3.6. पैकेज और ��म

3.6.1. एक नजर (ओवर�ू)

3.6.2. पैकेज ए���वटी
फं�न�लटी

पैकेज ए���वटी से�न �ाहक को असाइन �कए गए पैकेज को बदलने का इंटरफेस ह �।

बदलाव कई ��मक अ�ूवल के बाद होता ह �, �जसका �ववरण संबं�धत एज�ट को �ा� होता ह �।

��ेक �ांट के पैकेज च�ज का �ववरण तैयार हो जाता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ट���शन
पैकेज बदलन ेके �ाहक के अनुरोध को पूरा

करना

कने�न को अप�ेड/डाउन�ेड करन ेक� ज�रत वाल े�ाहक�

क� सूची �र�ू करना



सीएसए पैकेज बदलन ेका अनुरोध दज� करना और

द�खना

�ाट� फोन का उपयोग न करन ेवाले �ाहक क� ओर स ेपैकेज

बदलने का अनुरोध दज� करना

समूह

�भारी

�ा� अनुरोध द�खना और उ� � फ��

कम�चा�रय� को असाइन करना

फ�� एज�ट को सू�चत करना �क �ाहक� के साथ फॉलोअप

करना उनक� �ज�ेदारी ह �।

रा�

�भारी
रा� के सभी �ांट के अनुरोध द�खना

द�खना �क �कन-�कन �ांट पर पैकेज बदलन ेके �कतन ेअनुरोध

लं�बत (प��ड� ग) ह �

पेज के �डट�ल

*अनुरोध *���या म� *समी�ा *पूर � �कए गए

पैकेज अनुरोध पर

सूचना

सूची अनुरोध� पर काम �कया

जा रहा ह �

�ीकृत अनुरोध का इंतजार

कर रह � ह �

ऐ�तहा�सक पैकेज अनुरोध�

का �ववरण

3.6.2.1. �र�े� ट�ब

�. सूचना आइकन एक संयं� �ारा संयं� पैकेज ग�त�व�ध सारांश म�

पुन�न� द��शत, अगल े��नशॉट म� समझाया गया ह �

�. पैकेज ग�त�व�ध जोड़� नीचे बताए गए पैकेज ग�त�व�ध पेज पर

रीडायर �� कर �

�. ने�वगेशन बार स��य उपभो�ा कॉलम और ��तबं�धत उपभो�ा

कॉलम के बीच ने�वगेट करन ेके �लए उपयोग �कया जाता ह �

�. पैकेज प�रवत�न अनुरोध ट�ब जो नवीनतम पैकेज प�रवत�न अनुरोध�

पर �ासं�गक �ववरण द�ता ह �



Tapping the information icon redirects to the Package

Activity Summary

�. �फ़�र बार समय अंतराल का चयन करता ह �

�. �ांट सूची समय अंतराल म� ��तबं�धत और स��य �ाहक� क�

सं�ा पर ड�टा के साथ

�. कुल बार ता�लका म� �ंभ ड�टा एक� करना

पैकेज पैकेज ग�त�व�ध आइकन ट�प करन ेसे पैकेज ग�त�व�ध अनुरोध

को पुन�न� द��शत �कया जाता ह�

�. �ॉपडाउन सूची स े�ांट का चयन कर �

�. उपभो�ा का चयन कर � �जसके �लए अनुरोध जोड़ा जा रहा ह �

�. �वशेष सेवा के �लए अनुरोध

�. सब�मट बटन अनुरोध को अ�ंतम �प द�ता ह � और लॉग करता ह �

3.6.2.2. इन �ोसेस ट�ब



�. सूचना आइकन �ांट-बाय-�ांट पैकेज ग�त�व�ध सारांश को

पुन�न� द��शत करता ह �

�. ने�वगेशन बार ट�ब के बीच ��च करन ेके �लए

�. अनुरोध �ववरण अनुरोध पर �ासं�गक �ववरण �दान करता ह �,

�जसम� इसके साथ काम करन ेवाल ेको स�पा गया ह �

अनुरोध को नीचे �दए गए बटन का उपयोग करके अ�ीकृत, पुनः

�नयत या �न�ा�दत (संसा�धत) �कया जा सकता ह �

3.6.2.3. �र�ू ट�ब

�. सूचना आइकन �ांट-बाय-�ांट पैकेज ग�त�व�ध सारांश को

पुन�न� द��शत करता ह �

�. ने�वगेशन बार, ���च� ग ट�ब के �लए

�. अनुरोध �ववरण ���या के ��ेक चरण को �न�ा�दत करन ेके

�लए �ज�ेदार क�म�य� स�हत, समी�ा �कए जान ेवाले पूण� अनुरोध

पर �ासं�गक �ववरण �दान करता ह �

ट��प�ग क��ीट �र�े� को बंद कर द�गा और इस ेऐ�तहा�सक

ड�टाबेस म� जोड़ द�गा, जब�क �रजे� इस े�फर स ेखोल द�ता ह � और

संबं�धत क�म�य� को सू�चत करता ह �।



3.6.2.4. कं��ट�ड ट�ब

�. सूचना आइकन एक संयं�-दर-पौध ेपैकेज ग�त�व�ध सारांश पर

पुन�न� द��शत करता ह �

�. ने�वगेशन बार ट�ब ��च करन ेके �लए

�. अनुरोध �ववरण �� म� समयाव�ध म� ��ेक ऐ�तहा�सक पूण�

अनुरोध पर �ासं�गक �ववरण �दान करता ह �

3.6.3. ��म
फं��न�लटी

�बजली कने�न के साथ �बजली के उपकरण द�न ेक� �मोशनल ��म म� भाग ल ेरह � �ाहक� क� सूची

नए �ाहक� को ��म स ेजोड़न ेका �वक� (ऑ�न)

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

सीएसए भाग लेन ेवाले �ाहक� क� सूची चेक करना �कसी �ाहक के अनुरोध करन ेपर उस े��म म� शा�मल करना

समूह

�भारी
सीएसए के समान

चेक करना �क �कन-�कन �ाहक� स े��म का पैसा आना बाक�

ह �

रा�

�भारी

रा� म� चल रही ��म� का मू�ांकन

करना
�व�भ� योजनाओ ंक� लोक��यता का मू�ांकन करना



पेज के �डट�ल

�. �फ़�र बार संयं�, समय सीमा, योजना �कार और �ाहक क�

���त के अनुसार प�रणाम द�ता ह �:

�. �ाहक� क� सूची �व�भ� योजनाओ ंके �लए पंजीकृत, मह�पूण�

जानकारी और भुगतान क� जान ेवाली रा�श के साथ

एक उपभो�ा को ट�प करके बुलाया जा सकता ह �

�. योजना जोड़� �ाहक� को नामांकन के �लए एक पृ� पर पुन�न� द��शत

करता ह �, जैसा �क अगल े��नशॉट म� �दखाया गया ह �



�. �ाहक जोड़� जानकारी

�. सब�मट कर � �ाहक के �लए ��म कोड जनर �ट करन ेक� जानकारी

3.6.4. उ�ाद� क� सूची (�ॉड� इ�े�री)
फं�न�लटी

�ाहक� के �लए तैयार योजनाओ ंके अतंग�त कंपनी के गोदाम म� रख ेसभी इले��क सामान �द�श�त होत ेह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
कंपनी के गोदाम म� रखा सामान

द�खना

�ाहक क� ओर स ेचेक करना �क कोई �न��त सामान ��म के अंतग�त

उपल� ह � या नह�।

ट���शन ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

सीएसए ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

समूह

�भारी
ऑपर �टर के समान �जस सामान क� �ादा मांग हो उस ेखरीदन ेका अनुरोध भेजना

Same as Operator



रा�

�भारी

गोदाम म� रखा सामान चेक कर तय करना �क �ा नई खरीद करना ह �।

पेज के �डट�ल

�. �फ़�र बार रा� और उ�ाद के �कार के चयन क� अनुम�त द�ता

ह �

�. सूचना बार उ�ाद सूची का अवलोकन द�ता ह �

�. उ�ाद सूची वत�मान म� उपल� सं�ा और �ान स�हत इ���ी म�

��ेक �कार के उ�ाद के बार � म� जानकारी �दखाता ह �



Plant Performance
Plant technical performance metrics

Plant Utilization
Plant technical performance metrics

Add Generation Data
Record and submit plant generation data

Add Consumption Data
Record and submit plant consumption data

Diesel Consumption
Record and submit diesel consumption

Bank Deposit
Bank deposits and plant cash balance

Plant Shutdown Information
Remote access to plant shutdowns

Plant Downtime
Overview plant downtime details

Plant Maitenance
Record plant maintenance activities

Plant Service
Overview status on plant service request

3.7. �ांट

3.7.1. एक नजर
इस से�न म� नीचे बताई �ई फं�न�लटी ह �

3.7.2. �ांट का परफाम��
फं�न�लटी

�ांट परफाम�� से�न म� तकनीक� परफाम�� मापदंड� (मै���) का पता चलता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर �कसी �न��त �ांट के ड�टा लॉग को चेक करना
सु�न��त करना �क ड�टाबेस और �ाउंड मेज़रम�ट एक समान
ह �।



ट���शन �ांट म� लग ेउपकरण� का परफाम�� आँकना �ांट क� उपकरण� क� द�ता (इ�फशं�स) क� गणना करना

सीएसए
चेक करना �क �न��त समयाव�ध म� �कतनी
यू�नट क� �ब�� �ई

चाल ूमाह म� �बक� यू�नट क� �पछले माह �बक� यू�नट से
तुलना करना

समूह
�भारी

�ांट� के तकनीक� परफाम�� क� एक-�ूसर � के
साथ तुलना करना

ट���शन के समान

रा�
�भारी

समूह-�भारी के समान
�ांट के उपयोग क� गणना करना तथा और �ाहक जोड़� जा
सकत ेह� तो सूचना द�ना

पेज के �डट�ल

�. �फ़�र बार एक समय अतंराल का चयन करता ह �

�. �ांट क� सूची और संबं�धत तकनीक� जानकारी, स�हत:
�ांट पीवी �मता

इकाइया ँउ��, �े�षत और �बल

सौर पीढ़ी का उपयोग

संयं� और �वतरण �मता म�

�. कुल बार �ंभ मान� को एक� करता ह �

एक �ांट का दोहन �व�ृत पीढ़ी या �ेषण ("उपभोग") ड�टा को
द�खन ेका एक �वक� खोलता ह �। यह अगले ��नशॉट म�
समझाया गया ह �।

जनर �शन ड�टा



�कसी �वशेष संयं� म� उ�� ऊजा� को तारीख के �म म� �दखाया
गया ह �

पीवी एमपीपीटी क� सं�ा �ांट� म� �भ� होगी

खपत का ड�टा

एक �वशेष संयं� से भेजी गई ऊजा� ("भ�") �त�थ के �म म�
दशा�ई गई ह �

फ�डर� क� सं�ा अलग-अलग होगी

3.7.3. �ांट का उपयोग
फं�न�लटी

�ांट यू�टलाइजेशन से�न म� हर �ांट के तकनीक� परफाम�� के मापदंड (मे���) और �बजली क� खपत का �ववरण रहता
ह �।

यह फं�न�लटी केवल एचसीएलएफ एज�ट� के पास होती ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ट���शन �ांट के उपकरण� का परफाम�� आँकना
�ांट क� तथा �वतरण क� द�ता (इ�फशं�स) क�
गणना करना



समूह
�भारी

चेक करना �क उपयोगकता�ओ ंके अलग-अलग समूह�
ने �कतनी यू�नट क� खपत क� ह �।

सू� उ�म� (माइ�ो एंटर�ाइजेस) क� �बजली क� हर
महीन ेक� मांग क� तुलना करना

रा�
�भारी

�व�भ� �ांट� के तकनीक� परफाम�� क� तुलना करना
�ांट के उपयोग क� गणना करना तथा और �ाहक
जोड़� जा सकत ेह� तो सूचना द�ना

पेज के �डट�ल

��ेक घटक और चर के �लए उपयोग ड�टा को दशा�या गया ह �।

उपयोग ��तशत �ांट से �ांट म� �भ� होगा

3.7.4. उ�ादन का ड�टा दज� करना
फं�न�लटी

ऐड जनर �शन ड�टा मॉ�ूल से यूज़र �बजली उ�ादन का ड�टा कंपनी के ड�टाबेस म� दज� कर सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
�कसी �न��त तारीख के उ�ादन का
ड�टा दज� करना

हर सोलर एमपीपीटी से जनर �ट �ई यू�नट क� हर �दन री�ड� ग लेना और
ए� म� �रकॉड� करना

ट���शन ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समानr

समूह
�भारी

ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

रा�
�भारी

ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

पेज के �डट�ल



�. संयं� चयन पहल ेकदम के �प म� �कया जाना चा�हए

�. �त�थ चयन ड�टा इनपुट के �लए (केवल नारगंी डॉट्स के साथ
तारीख� का चयन �कया जा सकता ह �, और सबस ेपुराना ड�टा पहले
दज� �कया जाना चा�हए)

वां�छत �त�थ का दोहन अगल े��नशॉट म� �दखाए गए ड�टा जोड़ पृ� पर
रीडायर �� करता ह �

�. जेनर �शन ड�टा एं�ी एमपीपीटी-वार क� जाती ह �

�. ड�टा ह �डर संयं� और तारीख स े�मलकर पृ� के शीष� पर �दए गए ह �



�. पु�� कर � और सब�मट कर � दज� �कए गए ड�टा क� सटीकता क�
जांच क�

3.7.5. खपत का ड�टा दज� करना
फं�न�लटी

ऐड कंज़�शन ड�टा मॉ�ूल से यूज़र �ांट स े�े�षत �बजली का ड�टा कंपनी के ड�टाबेस म� दज� कर सकता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
�कसी �न��त तारीख को �े�षत �बजली का ड�टा दज�
करना

रोज हर फ�डर क� री�ड� ग लेना और ए� म� �रकॉड�
करना

ट���शन ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

समूह
�भारी

ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

रा�
�भारी

ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान



पेज के �डट�ल

�. संयं� चयन पहल ेकदम के �प म� �कया जाना चा�हए

�. �त�थ चयन ड�टा इनपुट के �लए (केवल नारगंी डॉट्स के साथ
तारीख� का चयन �कया जा सकता ह �, और सबस ेपुराना ड�टा पहले
दज� �कया जाना चा�हए)

अगल े��नशॉट म� �दखाए गए ड�टा जोड़ पृ� पर वां�छत �दनांक को
पुन�न� द��शत करना

�. ड�टा ह �डर संयं� और तारीख स े�मलकर पृ� के शीष� पर �दए गए ह �

�. उपभोग ड�टा ��व�� फ�डर के �म म� �कया जाता ह �, संदभ� के �लए
�दखाए गए �पछल ेरी�ड� ग के �ववरण के साथ

�. पु�� कर � और सब�मट कर � दज� �कए गए ड�टा क� सटीकता क�
जांच क�



3.7.6. डीज़ल क� खपत
फं�न�लटी

डीज़ल कं�म�न से�न म� यूज़र �ांट के �धन खच� का �ववरण रसीद� के फोटो के साथ दज� कर सकता ह �

�पछले खच� और डीज़ल जनर �टर के उपयोग का ड�टा भी द�खा जा सकता ह �

�धन खच� क� �धान काया�लय �ारा ��तपू�त�  (�रइंबस�म�ट) क� जाती ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह
�भारी

डीज़ल के खच� और उपयोग का �रकॉड�
मे�ेन करना

समूह के �कसी �ांट के �लए डीज़ल क� खरीदी दज� करना

रा�
�भारी

�व�भ� �ांट म� डीज़ल पर �ए खच� और
उपयोग का �र� ूकरना

�व�भ� �ांट / �व�भ� समय क� �धन �मता क� तुलना कर यह चेक
करना �क �धन क� चोरी तो नह� हो रही ह �

पेज के �डट�ल



�. �फ़�र बार �धन खच� और उपयोग क� समी�ा के �लए एक समय
अंतराल का चयन करता ह �

�. सारांश �धन उपयोग और खच� के बार � म� मु� ड�टा-पॉइंट द�ता ह �

शीष� दा� ओर ��त सूचना आइकन संयं�-दर-संयं� तुलना म�
पुन�न� द��शत करता ह �, जैसा �क अगले ��नशॉट म� बताया गया ह �

�. खरीद क� सूची �ववरण डीजल खरीद

�. उपभोग ड�टा जोड़� बटन उपयोगकता� को एक नया �धन खच� ��ुत
करन ेक� अनुम�त द�ता ह �, जैसा �क बाद के ��नशॉट म� समझाया
गया ह �

�. �फ़�र बटन म� �फ़�र बार के समान काय��मता ह �



डीज़ल उपभोग पृ� जोड़� उपयोगकता� को नए �धन खच� को �रकॉड�
करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. खपत ड�टा कंपनी के �रकॉड� और ��तपू�त�  के �लए जोड़ा जाना
चा�हए

�. चालान नंबर �बल पर पाया जा सकता ह �

�. �बल �च� को �माण के �प म� जोड़ा जाना चा�हए

�. पु�� कर � जानकारी क� समी�ा के बाद ट�प �कया जाना चा�हए

�. सब�मट कर � ड�टा ��व�� को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया



यह पृ� उपयोगकता� को ��ेक संयं� के �लए हाल के डीजल खच� को
द�खन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. �फ़�र बार �ाज क� �त�थ �न�द�� करन ेके �लए

�. �ांट क� सूची �धन खच� पर मा�सक ड�टा के साथ

�. �ीन पं��या ँएक��त ��र ड�टा �दखाती ह �

�. कुल बार सभी �ांट को एक��त करता ह �

3.7.7. ब�क म� �डपॉ�ज़ट
��न�लटी

�ाहक� से �ा� नकदी को कंपनी के ब�क अकाउंट म� जमा करन ेक� सूचना द�न ेका इंटरफेस

�वगत म� जमा क� गई रा�शय� का �रकॉड� और �ववरण द�खा जा सकता ह �। साथ म� �ांट म� रखी नकदी का �रकॉड� भी �मलता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

सीएसए
ब�क म� जमा क� गई नई रा�शया ँदज�
करना

�ाहक� स े�ा� नकदी कंपनी के ब�क अकाउंट म � जमा करना

समूह
�भारी

समूह के �ांट स े�ा� हो रही
नकदी (कैश �ो) द�खना

चेक करना �क �ाहक� स े�ा� नकदी म� स े�कतनी अब तक फ�� एज�ट
के पास ह � और ब�क म� जमा क� जानी ह �

रा�
�भारी

रा� के �ांट से �ा� हो रही
नकदी (कैश �ो) द�खना

सु�न��त करना �क ब�क म� जमा हो रही रा�शया ँठीक ह � और समय पर
जमा हो रही ह �



पेज के �डट�ल

पेज म� �न��ल�खत ट�ब रख ेगए ह � -

*ब�क जमा *हाथ म� कैश �रपोट� *ब�क जमा क� समी�ा

ऐ�तहा�सक ब�क जमा क� �व�ृत
सूची

सं�ह और जमा का पौध-वार
अवलोकन

सभी ब�क जमाओ ंका अवलोकन और पु��
क� गई

3.7.7.1. ब�क �डपॉ�ज़ट ट�ब

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�प या �ाइप
करके ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. �फ़�र बार एक �वशेष संयं� और समय अव�ध का चयन करता ह �

�. जमाकता�ओ ंक� सूची रसीद त�ीर के साथ ��ेक ब�क जमा का
�ववरण

�. ब�क जमा ड�टा जोड़� एक पृ� पर पुन�न� द��शत करता ह � जो
उपयोगकता� को अगल े��नशॉट म� �दखाए गए नए ब�क जमा को
इनपुट करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. सच� आइकन का उपयोग �कसी �वशेष �रकॉड� को खोजन ेके �लए
�कया जाता ह �



�. ब�क जमा �ववरण एज�ट �ारा भरा जाना ह �

�. सब�मट कर � फ़ॉम� को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया

3.7.7.2. �ांट म� रखी नकदी (इन-ह�ड कैश) �रपोट� ट�ब

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�प या �ाइप
करके ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. �फ़�र बार एक �वशेष समय अव�ध का चयन करता ह �

�. �ांट क� सूची कुल सं�ह, जमा, और संयं� म� शेष नकदी क� मा�ा
के साथ

�. कुल बार सभी �ांट पर समु�य

�. हरी पं��या ँसमूह� पर कुल



3.7.7.3. ब�क �डपॉ�ज़ट �र�ू ट�ब

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�प या �ाइप
करके ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. �फ़�र बार एक �वशेष समय अव�ध का चयन करता ह �

�. �ांट क� सूची कुल जमा और �कसी भी �वसंग�तय� के साथ �ा�
जमा

�. कुल बार सभी �ांट पर समु�य

�. हरी पं��या ँसमूह� पर कुल

3.7.8. �ांट शट-डाउन क� सूचना
फं�न�लटी

�ांट शट-डाउन सूचना से यूज़र �कसी �न��त �ांट के �न��त फ�डर को मैनुअली बंद कर सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहण

समूह
�भारी

�बजली क� आपू�त�  अ�ायी �प से बंद
करना

�न��त समय-अव�ध के �लए �कसी फ�डर को मे�े� के �लए बंद
करना

रा�
�भारी

समूह-�भारी के समान समूह �भारी के समान

पेज के �डट�ल



�. संयं� �ववरण (�ांट नाम और फ�डर) �ॉप-डाउन सू�चय� स ेचुना
गया

�. सब�मट कर � संयं� के सभी �ववरण भरन ेके बाद ट�प �कया जाना
चा�हए

�. �दनांक �फ़�र एक �वशेष �त�थ पर संयं� क� ���त को द�खन ेके
�लए लाग ू�कया जाना चा�हए

�. �ांट ���त �कसी �वशेष �त�थ को ट�प करन ेपर, उपयोगकता� को
��नशॉट म� �दए गए �ांट फ�डर �ेटस पेज पर भेज �दया
जाएगा।

�. सब�मट कर � सभी �ांट �ववरण भरन ेके बाद ट�प �कया जाना
चा�हए



�. फ�डर क� ���त एक �वशेष �त�थ के �लए �द�श�त क� जाती ह �,
फ�डर� को ���गत �प स ेअपन ेसंबं�धत चेकबॉ� को अनचेक
करके बंद �कया जाना चा�हए

�. सब�मट कर � ���या को पूरा करन ेके �लए

3.7.9. �ांट का रख-रखाव (मे�ेने�)
फं�न�लटी

Allows the users to log technical maintenance activities which have happened at a plant

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह �भारीसमूह
�भारी

�ांट के रख-रखाव संबंधी काय� को
दज� करना

डीज़ल जनर �टर स�व� ��स�ग या पीवी पैनल क� मर�त क�
सूचना दज� करना

रा� �भारी समूह �भारी के समान समूह �भारी के समान

पेज के �डट�ल



�. रखरखाव ग�त�व�ध जोड़� जानकारी (ग�त�व�ध के �कार के आधार
पर �प� अपड�ट)



�. �रमाक�  मु�� के संबंध म� अ�त�र� जानकारी द�न ेके �लए
उपयोगकता� �ारा बनाया गया

�. अट�चम�ट फोटो को मु�� के �माण के �प म� जोड़ा जाना चा�हए

ड�टा इनपुट पूरा होन ेपर, ���या को पूरा करन ेके �लए पु�� कर �
और सब�मट कर �

3.7.10. डीज़ल जनर �टर (डीजी) लॉग
फं�न�लटी

डीजी लॉग से�न स ेयूज़र डीज़ल जनर �टर के परफाम�� और रन-टाइम का पता लगाता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
दज� करना �क डीज़ल जनर �टर �कतन ेसमय चला
और उससे �कतने यू�नट �बजली पैदा �ई

जब-जब भी डीज़ल जनर �टर चाल ू�कया जाए, हर बार
�रकॉड� करना

ट���शन ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

सीएसए ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

समूह �व�भ� �ांट म� जनर �टर का उपयोग द�खना चेक करना �क �व�भ� �ांट� क� बैकअप जनर �टर पर



�भारी �नभ�रता समय-समय पर �कस �कार बदलती रहती ह �

रा�
�भारी

समूह-�भारी क� तरह समूह-�भारी क� तरह

पेज के �डट�ल

�. �फ़�र बार समय अव�ध का चयन करन ेके �लए

�. �ांट क� सूची समय अंतराल म� उ�� रन घंट� और इकाइयाँ
�दखाना

�. कुल बार सभी �ांट पर समु�य



एक �वशेष संयं� के दोहन को एक �व�ृत DG रन लॉग म� पुन�न� द��शत
करता ह �

�. डीजी लॉग डीजी �ारा चलाए जा रह � सभी उदाहरण� का �ववरण

�. डीजी लॉग एं�ी जोड़� उपयोगकता�ओ ंको अगल े��नशॉट म�
समझाया गया डीजी रनटाइम ड�टा इनपुट करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. डीजी लॉ�ग�ग उपयोगकता� �ारा जोड़ी गई जानकारी

�. सब�मट कर � ��व�� को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया



Change Meter
Review a meter status

Unreleased Meter
Review the status of a meter replacement issue

Smart Meter Status
Review the status of a Smart meter

Meter Reading
Enter diesel consumption data

Meter Reading Review
Overview proof of bank deposits

TERMS Status
Review all TERMS meters

Feeder Status
Review the status of a feeder

3.8. मीटर
3.8.1. एक नजर (ओवर�ू)

3.8.2. मीटर बदलना
फं�न�लटी

यूज़र �ाहक के �बजली मीटर को बदलन ेका अनुरोध कर सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह �भारी �ाहक का मीटर बदलन ेका अनुरोध करना खराब मीटर का �ववरण दज� करना और उस ेबंद करना

रा� �भारी समूह �भारी के समान समूह �भारी के समान

ज के �डट�ल



�. �ाहक जानकारी इनपुट होन ेके �लए

�. मीटर क� जानकारी �चा�लत �प स ेपॉ�ुलेट होगी, साथ ही नए
मीटर का चयन करन ेका �वक�

�. समी�ा ���या को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया

3.8.3. �रलीज़ न �कए गए मीटर
फं�न�लटी

पता लगता ह � �क �कतन ेमीटर बदल ेजा चुके ह � और �कतन ेबदलने का काय� प��ड� ग ह �

ये मीटर �नकाले जान ेह � ���क ये खराब ह � या �ाहक न े�जतना भुगतान �कया था, वह पूरा हो गया ह �

मीटर या तो गोदाम म� ल ेजाया जाता ह � या �कसी अ� �ाहक को असाइन कर �दया जाता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह
�भारी

मीटर बदलन ेके प��ड� ग रह � अनुरोध द�खना और फ��
एज�ट� को असाइन करना

उस एज�ट से संपक�  करना, �जस ेमीटर बदलन ेका काय�
असाइन �कया गया हो

रा�
�भारी

मीटर बदलन ेका अनुरोध द�खना और अनुरोध पूरा होने
क� सूचना द�ना

चेक करना �क मीटर बदलन ेके �कतन ेअसाइनमे�
प��ड� ग ह �

ज के �डट�ल



इस पेज म� �न��ल�खत ट�ब ह � -

*�वचाराधीन *समी�ा *पूर � �कए गए

लं�बत मीटर अनुरोध� को द�ख�, एज�ट को असाइन कर �
और पूरा �कया गया �च�

पूण� मीटर अनुरोध�
क� सूची

ऐ�तहा�सक पूण� और �ीकृत मीटर
अनुरोध� क� सूची

3.8.3.1. प��ड� ग ट�ब

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�प या �ाइप
करके ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. लं�बत मीटर सूची ��ेक मीटर पर जानकारी के साथ। एज�ट� को
उनके नाम� पर ट�प करके बुलाया जा सकता ह �

�. टा� बटन का उपयोग फ�� एज�ट� को काय� आवं�टत करन ेऔर
मीटर के नए �ान को पंजीकृत करन ेके �लए �कया जाता ह �

काय� या तो एक अलग एज�ट को पुनः स�पा जा सकता ह � या पूरा
होन ेपर समी�ा करन ेक� �दशा म� �न�ा�दत (संसा�धत) �कया जा
सकता ह �

3.8.3.2. �र�ू ट�ब



�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�प या �ाइप
करके ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. समी�ा मीटर सूची ��ेक पूण� मीटर ग�त�व�ध क� जानकारी के
साथ जो �क समी�ा लं�बत ह �

�. टा� बटन पूण� काय� क� पु�� करन ेके �लए उपयोग �कया जाता
ह �

3.8.3.3. कि��ट�ड ट�ब

�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�प या �ाइप
करके ��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. जारी क� गई मीटर सूची ��ेक पूण� मीटर �रलीज ग�त�व�ध क�

जानकारी के साथ

�. �फ़�र बार संयं� और समय अंतराल �ारा प�रणाम संक�ण� करने
के �लए



3.8.4. �ाट� मीटर �ेटस
फं�न�लटी

�ाट� �ाट� मीटर के ड�टा तक सी�मत प�ँच �मलती ह �

इससे यूज़र �ूर से (�रमोटली) मीटर चालू और बंद कर सकता ह �

अ�धक जानकारी के �लए से�न 3.4.5 द�ख�

3.8.5. �ाट� फ�डर �ेटस
फं�न�लटी

�ाट� फ�डर से�न म� यूज़र �ाट� फ�डर को ए� के ज�रए �र-सेट कर सकता ह � या क��गर �शन बदल सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह
�भारी

�कसी �न��त फ�डर के सभी �ाहक� के मीटर
क� ���त �नयं��त करना

कोई तकनीक� इमरज�सी आ जान ेपर बड़ी सं�ा म� मीटर बंद
करना

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान
उस �ाहक का मीटर बंद करना �जसके खराब उपकरण� का पूर �
�वतरण नेटवक�  पर असर पड़ रहा हो

ज के �डट�ल
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�. �ववरण दज� कर � संयं� और फ�डर सं�ा के �लए

�. सब�मट कर � अगल ेपृ� पर जारी रखन ेके �लए

�ान द� �क �ांट के चयन के बाद फ�डर एं�ी ट�ब केवल �दखाएगा

�. फ�डर सूचना �दखाई गई

�. मीटर ���त के बीच चुना जा सकता ह �:

बंद

चालू

ऑटो

उपयोगकता� रीसेट बटन ट�प करके अपनी �डफ़ॉ� ���त म� मीटर को
रीसेट भी कर सकता ह �



3.8.6. मीटर री�ड� ग
फं�न�लटी

मीटर री�ड� ग से�न �बजली के मीटर क� री�ड� ग �दखाता ह �, �जसक� हर �ांट म� ज�रत पड़ती ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ट���शन
द�खना �क �कस �ाहक के मीटर क�
री�ड� ग लेना ह �

�ान करना �क महीना ख� होन ेके पहल े�कन-�कन �ाहक� के पास
जाना ह �

सीएसए ट���शन के समान ट���शन के समान

समूह
�भारी

चेक करना �क �कतन ेमीटर क� री�ड� ग
प��ड� ग ह �

मीटर री�ड� ग के बच े�ए काय� क� याद �दलान ेके �लए फ�� एज�ट�
स ेसंपक�  करना

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान समूह �भारी के समान

ज के �डट�ल



�. �ांट क� सूची, ��ेक संयं� म� मै�ुअल �प स ेपढ़ने वाले मीटर�
क� सं�ा के साथ, और मीटर क� सं�ा अभी भी लं�बत पठन ह �

�. �ीन पं��या ँ��र के �लए ड�टा एक� करता ह �

�. कुल बार सभी �ांट पर समु�य

�कसी �वशेष �ांट का दोहन उपयोगकता� को लं�बत मीटर� क� एक सूची
�दखाता ह �, जैसा �क अगल े��नशॉट म� �दखाया गया ह � (�ान द� �क
यह काय��मता महीन ेके 24 व� �दन के बाद ही उपल� ह �)

�. सच� आइकन उपयोगकता� को एक संयं� म� सूचीब� उपभो�ाओं
को अलग करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. उपभो�ा सूची �पछल ेरी�ड� ग मान� और खपत इकाइय� के संदभ� म�

एज�ट को उपभो�ा उपभोग इ�तहास क� समी�ा करन ेम� स�म
बनाता ह �

3.8.7. मीटर री�ड� ग �र�ू



फं�न�लटी

मीटर री�ड� ग �र�ू से�न �दखाता ह � �क हर �ांट म� �कतन ेमीटर री�ड� ग �र�ू प��ड� ग ह �

मीटर री�ड� ग का काय� एज�ट महीन ेक� शु�आत या आ�खर म� करत ेह �। �जन घर� म� �ाट� मीटर नह� लग ेह �, उनक� �बजली क�

खपत �रकॉड� करने के �लए यह काय� �कया जाता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

सीएसए
�गनती करना �क �कतन ेउपभो�ाओ ंक� मीटर री�ड� ग
बाक� ह �

�गनती करना �क महीन ेम� �कतनी री�ड� ग �र� ूपूरी
क� गई

समूह
�भारी

�जन उपभो�ाओ ंक� मीटर री�ड� ग प��ड� ग ह �, उनका �र�ू
करना

�गनती करना �क समूह म� �कतन े�र� ूबाक� ह �

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान
�गनती करना �क �कसी �ांट के �कतन े�र� ूबाक�
ह �

ज के �डट�ल

�. मीटर री�ड� ग �ीकृ�तया ंएक सारणीब� कॉलम म� दी गई ह �, �जसम�

�ासं�गक ड�टा �दए गए ह �

�. �ीन पं��या ँ��ेक ��र के �लए ड�टा का ��त�न�ध� करती ह �

जो व े��त�न�ध� करत ेह �

�. कुल बार �ंभ ड�टा एक� करता ह �

�कसी �वशेष संयं� पर ट�प करन ेस ेउपयोगकता� को एक
काय��मता �मलेगी जो �क हर महीन ेक� 24 तारीख के बाद
उपल� होती ह �



3.8.8. ट�� �ेटस
फं�न�लटी

�ाट� ट�� मीटर ड�टा तक प�ँच �मलती ह �

यूज़र �ूर स े(�रमोटली) �ाहक का मीटर चाल ूऔर बंद कर सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
�ाहक के मीटर के बार � म� जानकारी �ा� करना
और उसका मीटर �नयं��त करना

पड़ताल करना �क �ाहक का मीटर बंद (��प ऑफ) ��
�आ ह �, उदाहरण के �लए �डए��वेट�ड

ट���शन ऑपर �टर के समान मीटर चाल ूया बंद करना

सीएसए ऑपर �टर के समान ट���शन के समान

समूह
�भारी

ऑपर �टर के समान ट���शन के समान

रा�
�भारी

ऑपर �टर के समान ट���शन के समान

ज के �डट�ल



�. �ांट का चयन �ाहक क� सूची �दखान ेके �लए �कया जाना चा�हए

�. �ाहक क� सूची एक �वशेष संयं� क�

लाल  -—�न��य �ाहक

हरा  — स��य �ाहक

�. खोज �च� का उपयोग उपभो�ा सूची को नाम या मीटर सं�ा म�

टाइप करके �फ़�र करन ेके �लए �कया जाता ह �

�ाहक के मीटर को उस मीटर के मीटर �नयं�ण पृ� पर पुन�न� द��शत
करना, जो अगल े��नशॉट म� �दखाया गया ह �

�. �ाहक सूचना �ाहक और �न�द�� TERMS मीटर पर �ासं�गक
जानकारी �दान करता ह �

�. मीटर ���त को चाल,ू बंद या रीसेट बटन पर ट�प करके बदला जा
सकता ह �

3.8.9. बैटरी मे�ेने�
फं�न�लटी



बैटरी मे�ेने� से�न से हर �ांट के बैटरी ब�क का �ववरण �मलता ह �

इससे यूज़र बैटरी पैक को चालू या बंद कर सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ट���शन बैटरी ब�क क� ���त बदलना �ांट क� बैटरी को चाल ूया बंद करना

समूह
�भारी

ट���शन के समान ट���शन के समान

रा�
�भारी

चेक करना �क सभी बैटरी ऑनलाइन
ह �

हर �ांट म� उपल� बैटरी पैक क� सं�ा के बार � म� �रपोट� तैयार
करना

ज के �डट�ल

�. सच� आइकन का उपयोग �ांट क� सूची को �दखान ेके �लए �कया
जा सकता ह �

�. �फ़�र बार एक �वशेष संयं� और समय अव�ध का चयन करता ह �

�. �ांट �ल� ��ेक �ांट क� बैटरी ���त पर �ासं�गक जानकारी
�द�श�त करता ह �

�ांट ट�ब पर ट�प करन ेस ेउपयोगकता� को �ांट के बैटरी ब�क �नयं�ण
पृ� पर पुनः �नद��शत �कया जाएगा, �जस ेअगले ��नशॉट म� समझाया
गया ह �



�. बैटरी ब�क क� ���त को संयं� म� बैटरी ब�क को चाल ूऔर बंद
करन ेके �लए इ�ेमाल �कया जा सकता ह �



3.9. पानी (वाटर)
3.9.1. वाटर कै�र क� �ब��

फं��न�लटी

संबं�धत �ांटो म� पानी क� �ब�� क� जानकारी इस से�न म� �मलती ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदारहण

समूह

�भारी

रा� म� पानी क� �ब�� पर नजर

रखना

�व�भ� �ांट म� �बके पानी क� मा�ा और मू� क� जानकारी �ा�

करना

रा�

�भारी
समूह �भारी के समान समूह �भारी के समान

पेज के �डट�ल

Coming Soon



Gallery
View photos taken at different plants

Add Images
Upload images from plants

Contacts
Search for employee contact details

Notification
View SMS being sent or received

Plant Shutdown Message
Send SMS alerts to customers

SUG
Information to be added

3.10. �व�वध
3.10.1. एक नजर

3.10.2. गैलरी
फं�न�लटी

लरी से�न म� हर �ांट के इमेजेस (फोटो) रहत ेह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह
�भारी

रा� के �व�भ� �ांट के �प�र
द�खना

�ांट के कामकाज (ए���वटी) के फोटो द�खना

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान
बाहरी �हता�थ� य� (ए�टन�ल �ेकहो�र) को �ान का ल-ेआउट
�दखाना



पेज के �डट�ल

�. गैलरी अनुभाग ��ेक संयं� स े�च� �द�श�त करन ेके �लए उपयोग
�कया जाता ह �

�. �फ़�र के संबंध म� �च� �द�श�त करन ेके �लए उपयोग �कया जाता
ह �:

ग�त�व�ध क� �कृ�त

�दनांक

3.10.3. इमेज (फोटो) ऐड करना
फं�न�लटी

�कसी �ांट से संबं�धत फोटो अपलोड �कए जा सकत ेह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह
�भारी

ए�ीकेशन के ड�टाबेस म� �प�र ऐड
करना

�कसी �वशेष काय�कलाप पर आधा�रत �प�र ऐड करना

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान
रा� के �कसी �ांट क� �व�ज़ट के समय �लए गए �प�र ऐड
करना

पेज के �डट�ल



�. इमेज जोड़� �ासं�गक समथ�न जानकारी के साथ

�. इमेज अपलोड फोन गैलरी या कैमर � से

�ान द� �क एक बार म� केवल 5 �च� ही जोड़� जा सकत ेह �

3.10.4. संपक�  सू�
फं�न�लटी

इसम� कंपनी के �लए काय� कर रह � हर ऑपर �टर और उनके संपक�  सू�� क� सूची रहती ह �

ने�वगेशन

इस पेज पर मेन मै�ू से भी प�ँचा जा सकता ह �। �ववरण के �लए Section 3.4.7. द�ख�।

3.10.5. सूचनाएँ (नो�ट�फकेश�)
फं�न�लटी

इस से�न म� यूज़र सभी �ा� और �े�षत एसएमएस द�ख सकता ह �।

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

https://dhitimedin.github.io/docusaurus3/chapter3/Miscellaneous/Main_Menu#347-%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%AA%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%95-%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0-%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%9F%E0%A5%88%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%9F


सभी
कम�चारी

कंपनी �ारा भेजे गए
एसएमएस संद�श� द�खना

कंपनी क� ओर स ेभेज ेगए एसएमएस को वे�रफाइ करना, चाह � एज�ट ने
एसएमएस अपन ेफोन स े�डलीट कर �दए ह�।

पेज के �डट�ल

�. संद�श सूची एक �वशेष एसएमएस क� साम�ी को �द�श�त करता ह �

�जस तारीख और समय के साथ इस ेभेजा गया था

�. सच� आइकॉन जो �वषय नाम म� टाइप करके एक �वशेष एसएमएस
खोजने म� मदद करता ह �

�. �फ़�र बार स ेऔर तारीख� को �द�श�त करके संक�ण� प�रणाम�

के �लए उपयोग �कया जाता ह �

3.10.6. �ांट बंद रहने (शट-डाउन) के संद�श
फं�न�लटी

यूज़र �ाहक� के एक छोट� समूह को एसएमएस भेजकर �ांट बद रहन ेके बार � म� चेता सकता ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

समूह
�भारी

�ांट के �ाहक� को �ांट बंद रहने क�
अव�ध सू�चत करना

सभी �ाहक� को संद�श �क मे�ेने� के �लए �ांट को अगल ेतीन
घंट� तक बंद रखना होगा

रा�
�भारी

समूह �भारी के समान समूह �भारी के समान



पेज के �डट�ल

>

�. इनपुट �ववरण एसएमएस भेजन ेके �लए ड�टा जमा करन ेको पूरा
करन ेके �लए

�. एसएमएस ट��लेट जो भेज ेगए संद�श का वण�न करता ह �

�. सब�मट कर � संद�श भेजता ह �

3.7.10. एसयूजी
फं�न�लटी

एसयूजी से�न �व�भ� �ांट के उपभो�ा-समूह (पूल) क� पहचान कर समूह बनाता ह �

यह से�न केवल एचसीएलएफ एज�ट� को उपल� ह �

मु�-मु� यूज़र

पदनाम मु� �योजन उपयोग के उदाहरण

ऑपर �टर
�कसी �ांट के सभी ए��व एसयूजी के बार � म�
�रपोट� मे�ेन करना

एसयूजी सद�� क� सूची �र� ूकरना और संबं�धत सद�
स ेसंपक�  करना

सीएसए ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान

समूह
�भारी

ऑपर �टर के समान ऑपर �टर के समान



पेज के �डट�ल

�. एसयूजी सूची एसयूजी नाम और ब�क �ववरण �दखात े�ए

�. सद� बटन SUG सद�� क� सूची म� रीडायर �� करता ह �, जैसा
�क अगल े��नशॉट म� �दखाया गया ह �

�. सच� आइकन नाम �लखकर �कसी �वशेष SUG को खोजन ेके �लए

SUG सद� सूची

�. सद� सूची म� SUG के सद�� का नाम और �ववरण होता ह �

सद� को ट�प करके बुलाया जा सकता ह �

�. खोज �च� टाइ�प�ग �ारा सद� सूची के प�रणाम� को कम करन ेके
�लए उपयोग �कया जाता ह �



3.11. बार-बार पूछ� जाने वाले ��?

�ा� मॉ�ूल (मुख पृ� या मु� मेनू से) पर ने�वगेट कर �।

सूची से, भुगतान करन ेवाले �ाहक का चयन कर � और "लेनद�न जोड़�" पर ट�प कर �।

भुगतान क� गई रा�श दज� कर � और �कस सेवा के �लए भुगतान �कया जा रहा ह �।

एक �ाहक रसीद तब लेन-द�न ट�ब से उ�� क� जा सकती ह �।

�ाहक सूची मॉ�ूल के मा�म से एक �व�श� �ाहक के खाता पृ� पर प�चं�।

संबं�धत अनुभाग के बगल म� ��त प��सल आइकन पर ��क कर �।

�ाहक को ओटीपी के मा�म से अपड�ट क� पु�� करनी पड़ सकती ह �।

फ�� एज�ट� को सेवा अनुरोध, पैकेज प�रवत�न, मीटर �रलीज़ आ�द को लाग ूकरना चा�हए।

�कसी �वशेष एज�ट को ऐसे काय� स�पन ेके �लए, उस काय� के पृ� पर जाएं और "लं�बत" ट�ब चुन�।

लं�बत काय� क� सूची स,े आप �जस "असाइन" बटन को असाइन करना चाहत ेह � उस ेट�प कर �।

फ़�� एज�ट को तब उपल� एज�ट� क� सूची स ेचुना जा सकता ह �। उ� � �चा�लत �प स ेअसाइनम�ट के बार � म� सू�चत �कया

जाएगा, और ��ीकरण के �लए ऐप के मा�म स ेसंपक�  �कया जा सकता ह �।

�ा� मॉ�ूल पर ने�वगेट और एक संयं� का चयन कर �।

म� �ाहक के भुगतान को कैसे पंजीकृत क�ं?

म� �ाहक के संपक�  �ववरण को कैसे अपड�ट क�ं?

म� एक फ�� एज�ट को एक लं�बत काय� कैसे स�पूँ?

�ब�ल�ग के �लए म� �कस �ाहक क� पहचान क�ं?



�ाहक� को बकाया रा�श के साथ सूचीब� �कया गया ह �।

�े� एज�ट �ाहक� को �ाथ�मकता द�न ेके �लए �बल के अवरोही आकार म� सूची को सॉट� कर सकता ह �

मीटर री�ड� ग महीने के अंत म� होत ेह �।

मीटर री�ड� ग पेज ��ेक संयं� के �लए लं�बत री�ड� ग क� सं�ा को बढ़ाता ह �।

एक संयं� का चयन पढ़न ेके �लए मीटर क� एक सूची �दखाएगा।

री�ड� ग को �फर ��ेक मीटर म� जोड़ा जा सकता ह �।

होम पेज के �ांट से�न म� ब�क �डपॉ�जट मॉ�ूल पर जाएं।

इन ह �ड कैश ट�ब चुन�।

एक� क� गई रा�श और �ब�ल�ग अव�ध म� जमा क� गई रा�श, �ानीय �प स ेआयो�जत अ�न�द�� नकदी क� रा�श के साथ

�दखाई जाएगी।

म� �कस �ाहक मीटर को पढ़ने के �लए मॉ�नटर क�ं?

म� फ�� टीम �ारा रखी गई नकदी क� रा�श क� जांच कैसे क�ं?



अ�ाय 4: �ाहक ऐप। MCOMS �ाहक ऐप के �लए उपयोगकता� गाइड



4.1. भू�मका
क�मर ए� से �मनी ��ड �ाहक अपना खाता और �रकॉड� पूरी तरह द�ख सकत ेह �। कंपनी के �मोशन ऑफर का लाभ लेन ेऔर अपनी

सम�ा फ�� टीम को बतान ेका भी यह सबसे आसान तरीका ह �। इस�लए �ाट� फोन रखन ेवाले सभी �ाहक� को यह ए� डाउनलोड

करने क� �सफा�रश क� जाती ह �। �जन �ाहक� के पास �ाट� फोन नह� ह �, व ेकंपनी के अ� सं�ेषण (क�ु�नकेशन) चैनल का उपयोग

कर सकत ेह �।



4.2. इं�ालेशन और सेटअप

क�मर ए� एं�ाइड ऑपर ��ट� ग �स�म पर काम करता ह �।

हाड�वेअर कैसा होना चा�हए, यह ट�बल म� बताया गया ह �।

ट�बल 2 : क�मर ए� के �लए आव�क हाड�वेअर

यह ए� गूगल � े�ोर या अ� �कसी ए� �ोर स ेडाउनलोड �कया जा सकता ह �।

ए� ढ� ंढने के �लए यूज़र को सच� बार म� “TARAurja” टाइप करना होगा।
�च�: क�मर ए� का आइकॉन



ए�ीकेशन खोलने पर यूज़र के सामन ेलॉग-इन �ववरण आएगा, �जसका ��नशॉट नीचे �दया गया ह �। 

Login for existing
users to

New Connection Request
allows a user to request
for a new connection or
User account

4.2.1. नए कने�न के �लए अनुरोध
फं�न�लटी

यहाँ यूज़र नए कने�न या नए खात ेका अनुरोध दज� कर सकता ह �।

यह यूज़र के �लए भी हो सकता ह � और �कसी अ� के �लए भी।

पेज के �डट�ल



�. नया �ाहक अनुरोध या तो ऐप उपयोगकता� के �लए या �कसी और
के �लए

�कसी भी दो �वक� पर ट�प करके एक नए कने�न पेज पर

रीडायर �� करता ह�, अगल े��नशॉट म� समझाया गया ह�

अपन े�लए

�. ड�टा शीट जहा ंउपयोगकता� �ासं�गक ड�टा दज� करता ह �

�. ओटीपी के साथ स�ा�पत कर � बटन को एसएमएस के मा�म से
ओटीपी साझा करन े(सब�मट �कए गए फोन नंबर पर भेजा गया)
को ��गर करन ेके �लए ट�प �कया गया ह �। ओटीपी क� पु�� करने
क� ���या पूरी होती ह �।



अ� के �लए

�. ड�टा शीट जहा ंउपयोगकता� �ासं�गक ड�टा दज� करता ह �

�. ओटीपी के साथ स�ा�पत कर � बटन को एसएमएस के मा�म से
ओटीपी साझा करन े(सब�मट �कए गए फोन नंबर पर भेजा गया)
को ��गर करन ेके �लए ट�प �कया गया ह �। ओटीपी क� पु�� करने
क� ���या पूरी होती ह �।

4.2.2. लॉग-इन
फं�न�लटी

लॉग-इन पेज से मौजूदा �ाहक सुर��त �प स ेअपन ेखात ेतक जा सकत ेह �

पेज के �डट�ल



अ� के �लए

�. मोबाइल नंबर खात ेम� पंजीकृत ह �

�. लॉग इन बटन ट�प करके



Profile

Amount Payable

Bill and Payment Detail

Package Change Request

Service Request

Notification

Scheme & Offers

E-Payments

4.3. ड�शबोड�
फं�न�लटी

ड�शबोड� यानी ए� का होम ��न

इसम� वे सब काय� बताए गए ह �, जो �ाहक इस ए� पर कर सकता ह �। इनक� जानकारी नीच ेदी गई ह �।

पेज के �डट�ल

�. मु� मेन ूआइकन (Section 0 द�ख�)

�. ���त उपभो�ा का: या तो स��य या �न��य



Dashboard

Bill and Payment Detail

Energy Consumption Details

Package Change Request

Service Request

New Connection Request

4.4. मु� मे�ू
फं�न�लटी

मु� मे�ू तक जान ेके �लए ��न म� ऊपर दा�हनी ओर �दए गए आइकॉन को ट�प करना होगा।

ए� म� कई तरह से ने�वगेट �कया जा सकता ह �। ब�त-से अ� पेज से यहा ँप�ँचा जा सकता ह �।

पेज के �डट�ल

�. मु� मेन ूकाय��मताएं दोहन स ेप�चं�

�. क� �ीय ह ��लाइन और �ानीय �ाहक सेवा एज�ट के फोन नंबर

मैन मे�ू आइटम / ड�श बोड� आइटम क� हर फं�न�लटी के बार � म� आग ेके से�न म� बताया गया ह �।



4.5. �ोफाइल
फं�न�लटी

�ोफाइल पेज से यूज़र अपने खात ेके �ववरण तक प�ँच सकता ह �।

इसम� �यं का �ववरण, �वगत भुगतान और �बजली क� खपत क� जानकारी �मल जाती ह �।

*�ोफाइल *भुगतान *मीटर री�ड� ग

उपभो�ा के �ोफाइल �ववरण के
साथ

���गत भुगतान क� कालानु��मक
सूची

ऊजा� खपत का कालानु��मक
�रकॉड�

4.5.1. �ोफाइल
फं�न�लटी

इस से�न म� यूज़र के �ोफाइल संबंधी मह�पूण� जानकारी रहती ह �।

पेज के �डट�ल



�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. मूल �ोफ़ाइल �जसम� उपयोगकता� क� जानकारी होती ह �

�. कने�न �ववरण �ाहक के �बजली पैकेज �ववरण �दखाता ह �

�. मोबाइल खाता से जुड़ा नंबर

4.5.2 भुगतान
फं�न�लटी

भुगतान पेज म� �ाहक को जारी �कए गए �बल� और �ाहक �ारा �कए गए भुगतान का �रकॉड� तारीख के �म (�ोनलॉ�जकल
ऑड�र) म� �ा� होता ह �।

पेज के �डट�ल



�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. भुगतान सूची �बल स ेसंबं�धत अ� �ासं�गक जानकारी के साथ
�ाहक �ारा �कए गए सभी भुगतान� क� सूची और टाइम�ै�

4.5.3. मीटर री�ड� ग
फं�न�लटी

मीटर री�ड� ग पेज म� �ाहक क� �बजली क� खपत का �ववरण तारीख के �म (�ॉनलॉ�जकल ऑड�र) म� �दया होता ह �।

कने�न के अनुसार मीटर री�ड� ग क� बारबंारता (�����स) अलग-अलग होती ह �।

पेज के �डट�ल



�. ने�वगेशन बार वत�मान ट�ब को इं�गत करता ह � और ट�ब के बीच
��च करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

�. मीटर री�ड� ग मीटर री�ड� ग स ेसंबं�धत अ� �ासं�गक जानकारी के
साथ एक कालानु��मक �म म� �दखाया गया �ववरण

�. मीटर नंबर �ाहक के कई कने�न होन ेक� ���त म� चुना जा
सकता ह �



4.6 द�य रा�श (अमाउंट पेयबल)
फं�न�लटी

अमाउंट पेयबल से�न बताता ह � �क �ाहक क� ओर �कतनी रा�श बकाया ह � जो उस ेकंपनी को चुकाना ही ह �।

हर सेवा के �लए द�य रा�श अलग-अलग बताई जाती ह �।

पेज के �डट�ल

�. सेवा �कार उपयोगकता� के �लए शु� �लया जा रहा ह �

�. कुल बार का उपयोग उस रा�श को एक� करन ेके �लए �कया जाता

ह � �जसे उपयोगकता� को कंपनी को भुगतान करना होगा



जारी �ए �बल और भुगतान का �ववरण
(�ब�ल� ग एंड पेम�ट �डट�ल)
फं�न�लटी

�ब�ल�ग और पेम�ट �डट�ल पेज म� उन सार � लेनद�न (जमा और नामे या �े�डट और ड��बट) का �ववरण �मलता ह � जो यूज़र के खात ेम�

�ए ह �।

�ाहक के खाते क� जानकारी भी सं�ेप म� दी जाती ह �।

पेज के �डट�ल

�. मा�र जानकारी उपयोगकता� खात ेके बार � म�

�. लेन-द�न क� सूची च�लत शेष रा�श के साथ, (ड��बट) �ारा भुगतान

क� गई रा�श �ाहक को �ेय �दया जाता ह �



4.8 पैकेज बदलने का अनुरोध
फं�न�लटी

पैकेज च�ज �र�े� से�न म� �ाहक अपन ेपैकेज को अप�ेड/डाउन�ेड कर सकता ह �।

इसम� �ाहक के �पछले पैकेज� क� सूची भी रहती ह �।

पेज के �डट�ल

�. स��ाइ�ड पैकेज �ल� �पछले पैकेज� का �ववरण �दखाता ह �

पैकेज सूची आइटम पर ट�प करन ेसे प�रवत�न पैकेज अनुभाग म�

पुन�न� द��शत होता ह�, �जस े�न��ल�खत ��नशॉट म� समझाया गया ह�



�. स��ाइ�ड पैकेज वत�मान पैकेज का �ववरण �दखाता ह �

�. नए पैकेज का चयन कर � उपल� पैकेज� क� �ॉप डाउन से

�. सब�मट कर � अनुरोध को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया गया ह �, (पु��

बॉ� पर �टक �कया गया ह �)



4.9. सेवा संबंधी अनुरोध (स�व�स
�र�े�)
फं�न�लटी

स�व�स �र�े� पेज म� �ाहक कंपनी से नई सेवा क� मांग दज� कर सकता ह �।

�पछले अनुरोध भी इसम� �दखाई द�त ेह �।

पेज के �डट�ल

�. �पछल ेसेवा अनुरोध �ासं�गक जानकारी के साथ कालानु��मक

�प से �दखाए गए ह �

�. सेवा अनुरोध जोड़� �वक� उपयोगकता� को एक नई सेवा अनुरोध

को पंजीकृत करन ेक� अनुम�त द�ता ह �

सेवा जोड़� अनुरोध को ट�प करन ेस ेआप �न��ल�खत ��नशॉट

म� बताए गए सेवा अनुरोध पृ� पर प�ंच जाएंगे।



�. सेवा अनुरोध �ॉपडाउन सूची स ेचय�नत �कार

�. अ�त�र� �ट�णी अनुरोध या सम�ा का सामना करन ेक� �कृ�त

पर

�. सब�मट कर � फॉम� को पूरा करन ेके �लए ट�प �कया जाना चा�हए;

नया अनुरोध सेवा अनुरोध पृ� पर लॉग इन �कया जाएगा



4.10 सूचनाएँ (नो�ट�फकेशन)
फं�न�लटी

नो�ट�फकेशन पेज म� कंपनी �ारा अब तक दी गई सभी सूचनाओ ंक� सूची दी जाती ह �। इसम� सतक� ता संद�श (एलट�), भुगतान
क� रसीद�, �ांट बंद रहने के संद�श आ�द शा�मल ह �।

इन संद�श� क� एसएमएस कॉपी भी यूज़र को �मलती ह �। यह �ान रखना चा�हए �क एक बार यहा ँ�ोर होन ेके बाद इ� � �डलीट
नह� �कया जा सकता।

पेज के �डट�ल

�. खोज आइकन कंुजी श�� म� �लखकर संद�श� को �फ़�र करन ेके
�लए उपयोग �कया जाता ह �

�. संद�श सूची कालानु��मक �म म� कंपनी के सभी संचार को दशा�ता
ह �



4.11 ��म और ऑफर
फं�न�लटी

��म और ऑफर पेज से �ाहक �ड�ाउंट कूपन �ा� कर सकता ह �।

पेज के �डट�ल

�. कूपन �ववरण और छ� ट का कारण कंपनी �ारा अनुभाग के शीष� पर

साझा �कया गया ह �



�. कूपन सूची अतीत के कूपन क� तारीख� और रा�शय� के साथ-साथ

भ�व� म� भी उपल� होगी; अब उपल� कूपन को उ� � भुनान ेके

�लए ट�प �कया जा सकता ह �



4.12 बार-बार पूछ� जाने वाले ��

उनका नंबर मेन मे�ू म� �दखाया गया ह �।

आपातकालीन ���त म�, आपको ���गत �प स े�मनी ��ड �ांट का दौरा करना चा�हए, और �ांट ऑपर �टर आपक�

सहायता कर �गा।

होम ��न ड�शबोड� से, �ब�ल�ग और भुगतान �ववरण चुन�।

यह �पछले सभी लेन-द�न क� पूरी खोज यो� सूची �दखाता ह �।

�नयो�जत �बजली आउट�ज के बार � म� �कसी भी संद�श के �लए अ�धसूचना पृ� द�ख�।

रा�श द�य पृ� से अपना शेष रा�श जांच� - य�द आपन ेअपना �बल नह� भरा ह �, तो आपका कने�न अपन ेआप कट सकता ह �।

सम�ा के �ववरण दज� करके सेवा अनुरोध पृ� के मा�म स ेएक सेवा अनुरोध दज� कर �, और एक कंपनी एज�ट को सू�चत

�कया जाएगा।

कोई भी ��� अपन े�लए या �कसी अ� ��� के �लए �ाट�फोन ऐप के मा�म स ेनए कने�न का अनुरोध कर सकता ह �।

एक कंपनी ��त�न�ध एक खाता बनान ेऔर नए उपयोगकता�ओ ंको पंजीकृत करन ेम� सहायता करन ेके �लए भी खुश होगा।

म� �ानीय कंपनी के ��त�न�ध से कैसे संपक�  क�ं?

म� अपने �पछले भुगतान� क� जाँच कैसे क�ँ?

य�द मेरा कने�न अ��ा�शत �प से कट जाता ह � तो म� �ा क�ं?

�ा �बना �ाट�फोन ऐप के �कसी को कने�न �मल सकता ह �?



प�र�श�



A. श�कोष

A.1. श� और ए��नम

श� ए��नम प�रभाषा

ए��वेशन चाज� एसीटी नए �ाहक� स ेकने�न के �लए �लया जान ेवाला भुगतान

डीजल जनर �टर डीजी �बजली पैदा करन ेवाला जनर �टर, जो डीज़ल स ेचलता ह �

�ड�ैच �ांट के �डि���ूशन नेटवक�  म� प�ँचन ेवाली �बजली (kWh)

इले���सटी चाज� सीएचजी �बजली क� खपत के �लए जारी �कए गए �बल क� रा�श

एनज� इ�फशंट �डवाइस ईईडी
�बजली का उपकरण, जो उपभो�ाओ ंको एक ��म के तहत कंपनी
�ारा �दया जा सकता ह �

इ�ेट�ड मंथली इं�ालम�ट्स् ईएमआई
�कसी ऋण या ��गत शु� के �लए हर माह �कया जान ेवाला
भुगतान

जनर �शन ऊजा� �ोत� (सोलर और डीज़ल जनर �टर ) स ेपैदा �ई �बजली
(kWh)

�कलोवाट kW �बजली या भार क� एक मानक इकाई, एक हजार वाट के बराबर

�कलोवाट-घंट� kWh एक घंट� के �लए एक kW संचालन के बराबर ऊजा�

मैि�ज़मम पॉवर पॉइंट ट�कर एमपीपीटी सौर ऊजा� के उ�ादन को मॉ�ूलेट करन ेवाला उपकरण

माइ�ो एंटर�ाइज़ ड�वलपम�ट एमईडी ब�त छोटा �वसाय, �जसे कंपनी सहायता द�ती ह �

�मनी ��ड क�ु�नकेशन एंड
ऑपर �शन मेनेजम�ट सुइट

एमकॉ�
�मनी ��ड चलान ेवाल� के �लए इले�ॉ�नक ट�� का सेट, �जसस ेवे
अपना �वसाय बढ़ा सकत ेह �। **

पॉइंट ऑफ सेल पीओएस फ�� एज�ट को �ाहक स े�ा� नकद रा�श

टन� अराउंड टाइम ट�ट
गराहक स े�ा� अनुरोध पर �ान द�न ेऔर उस ेपूरा करन ेम� फ��

एज�ट �ारा �लया गया समय

वॉट ड�ू पॉवर या लोड क� मानक इकाई



A.2. �ाट� फोन ए� के आइकॉन

दोहन: उपयोगकता� को काय��मता का पता लगाने के �लए �कसी �वशेष �े� पर होना चा�हए

�ॉल: उपयोगकता� पृ� का पता लगाने के �लए ऊपर-नीचे �ॉल कर सकता ह �

ड�टा एं�ी: ए��केशन म� जानकारी को अपड�ट करने के �लए उपयोगकता� ड�टा भर सकता ह �

डाउन: �दशा �जसम� पेज �ॉल करने पर आगे बढ़�गा



बाएँ-दाएँ ने�वगेशन: उपयोगकता� एक काय��मता के मा�म से ने�वगेट करने के �लए बाएं या दाएं �ाइप कर सकता 

रोट�ट ��न: �दए गए पृ� को द�खने के �लए ��न को घुमाने के �लए उपयोगकता� पर जोर द�ता ह �


